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| CZYM JEST STANDARD, JAKA METODOLOGIA ZOSTALA WYKORZYSTANA DO
OPRACOWANIA DOKUMENTU

Niezawodna Wikipedia informuje, ze standard to wspdlnie ustalone kryterium, ktore okresla
powszechne, zwykle najbardziej pozadane cechy czegos$, np. wytwarzanego przedmiotu.
Standard po prostu informuje nas o tym, czego po danym produkcie powinni$Smy sie

spodziewac.

W ustugach, a to wlasnie z nimi mamy do czynienia w przypadku kooperacji dwdch
sektorOw: publicznego (administracja) 1 pozarzadowego (organizacje) powszechnym

standardem jest standard obstugi klienta.

Stuzy on do zarzadzania jako$cig obstugi klienta, prowadzi do wzrostu umiegjgtnosci
I zachowan wsérod $wiadczacych ustugi (urzednikow, pracownikéw organizacji) zapewniajac
wysoki poziom ich pracy. Pozwala roéwniez na zdiagnozowanie luk kompetencyjnych

U pracownikéw 1 wzmacnianiu obszarow wymagajacych korekty.

W przypadku wspodtpracy administracji i organizacji mamy do czynienia z dosy¢ ztozona
sytuacja. Poniewaz obydwie strony $wiadcza sobie ustugi wzajemnie. Przedstawiciele
organizacji s3 bowiem obstugiwani przez urzednikow jak kazdy inny obywatel, a wigc to oni
sg klientami. Jednak w sytuacji kiedy uzyskuja wsparcie realizacji zadania (zazwyczaj
w formie dotacji) sytuacja odwraca si¢, tym razem to organizacja realizuje usluge zamoéwiong

przez urzad.

Kluczowym problemem dotyczacym standardu wspolpracy jest kwestia stworzenia
dokumentu funkcjonalnego, a wigc takiego, ktory bedzie stuzyt obydwu stronom wspotpracy.
W przedmiotowym wypadku mowa o zaspokojeniu oczekiwan organizacji pozarzagdowych
I administracji samorzadowej 1 takim opisaniu wspolpracy aby miescita si¢ ona

w przewidywalnych dla partnerow ramach. Z racji, ze mamy do czynienia ze standardem
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dedykowanym konkretnemu obszarowi geograficznemu standard musi takze uwzglednia¢

specyfik¢ administracji samorzadowej na danym terenie, oraz specyfike organizacji
pozarzadowych, oraz kontekst lokalny, zwtaszcza kulturowy (uksztattowane historycznie

wzorce wspotpracy, postrzeganie wtadz, §laski kult pracy itd.).

Trudno jednoznacznie okresli¢ czym charakteryzuja si¢ samorzady lokalne terenu Subregionu
poniewaz s3 one diametralnie rozne: od najmniejszej gminy w wojewodztwie jaka sa
Jejkowice, przez Radlin, czy Rydultowy niewielkie miasta z bardzo gesta zabudowa po
najwickszy ze wzgledu liczby ludnosci, ale takze bardzo rozlegly terytorialnie Rybnik. Takze
wladze lokalne nie maja oczywiscie jednolitego charakteru. Jako pewna specyfik¢ wladz
lokalnych mozna pokusi¢ si¢ o wskazanie, ze ostatnie wybory samorzadowe spowodowaty
wiele zmian. Nowe, bez wyjatku mtodsze wladze objety stery w Rybniku, Jastrzgbiu-Zdroju,
Pszowie, Swierklanach, Gaszowicach, Gorzycach. Jezeli dodamy prezydenta Wodzistawia
Slaskiego i wojta Jejkowic to na obszarze Subregionu Zachodniego wojewodztwa $laskiego
mamy bardzo mtodych jak na polskie warunki rzadzacych gminami. Czas pokaze, czy

wplynie to pozytywnie czy negatywnie na relacje z organizacjami pozarzagdowymi.

Jezeli chodzi o organizacje pozarzadowe to mowa o blisko tysigcu stowarzyszen i fundacji.
Zageszczenie organizacji w przeliczeniu na liczbe mieszkancow nalezy do najnizszych
w kraju. Dominuja wsrdd nich kluby sportowe. Symptomatyczne jest to, Ze na terenie na
ktorym powietrze nalezy do najbardziej zanieczyszczonych pylem w catej Europie tak

niewiele organizacji zajmuje si¢ ekologia.

Dotychczasowa praktyka tworzenia standardow dotyczacych wspolpracy na styku organizacji
pozarzadowych 1 administracji publicznej bazowata na metodologii opracowane] przez

Jerzego Boczonia. Zdaniem J. Boczonia standaryzacja sktada si¢ z nastepujacych faz

e Fazal —tworzenie standardow.
e Fazall — stanowienie standardow.
 Fazalll — stosowanie standardow.

* Faza IV —monitoring, kontrola i weryfikacja standardow.’

J. Boczon, Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, SPLOT, Warszawa 2004
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Za$ samo tworzenie opiera si¢ na opisie nastepujacych kategorii /elementow standardu

(metodologia sieci SPLOT bazujaca na opracowaniach Jerzego Boczonia)

1. Definicja — filozofia

2. Cel obszaru/ustugi

3. Odbiorcy

4. Zakres merytoryczny

5. Zespot

6. Niezbedne zasoby techniczne

7. Sposob weryfikacji, w tym wskazniki

Sam Jerzy Boczon zauwazat jednak, Ze ,,administracja czg¢sciej standardy rozumie, jako dos¢
sztywny i raczej niezmienny schemat postgpowania, obowigzujacy w danej sferze i chroniony
prawem. Egzekwowanie tego nakazu traktuje, jako konieczno$¢ biurokratyczng. Organizacje
pozarzadowe, ktdre sg najczesciej praktycznymi realizatorami tych ustug, preferuja podejscie
aksjologiczne, traktujac standardy jako konstrukcje dynamiczne, pozwalajagce na
dostosowywanie dziatan do aktualnych warunkéw, wynikajacych z praktyki stosowania
konkretnych rozwigzan, cho¢ samg potrzebe budowania standardow, traktuja jako element

realizowane;j misji.”2

Zatem moze warto zastanowi¢ si¢ nad innym rozwigzaniem, skoro standard powinien

dotyczy¢ obydwu stron, a relacja jest bardziej ztozona niz zwykle?
Standard moze peti¢ nastepujace funkcje:

* Funkcja normotwoércza - rozumiana jako, formalnie i organizacyjnie uwarunkowane,
modelowe (jednolite) porzadkowanie relacji pomigdzy iloSciowymi (techniczno-
organizacyjnymi) 1 jakosciowymi (regulacyjnymi) kryteriami $wiadczenia ushugi

a potrzebami w tym zakresie.

J. Boczon, EkspertyzaOcena Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci
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* Funkcja stymulujaca - rozumiana jako zespot czynnikow majacych wplyw na ksztatt

1 zasady funkcjonowania rynku ustug spotecznych.

» Funkcja ekonomiczna - okreSlajgca, poprzez kryteria kosztow, w tym kosztu

jednostkowego, racjonalnos¢ finansowa $wiadczonej ustugi.

* Funkcja spoleczna - jako czynnik ksztaltujacy jakos$¢ zycia; relacja migdzy sposobem
funkcjonowania infrastruktury ustug spotecznych a poziomem zaspokojenia,

przypisanych jej zadaniom, potrzeb spotecznych®.

Moje wiasne do$wiadczenie, wynikajace takze z realizacji tego projektu (Miedzysektorowa
wspoOtpraca czyli wspolnota samorzagdowa w innym wymiarze) sktania mnie do tego, zeby
opisa¢ standard normotworczy z elementami spotecznymi. Zapewne nie spetni to oczekiwan
administracji samorzadowej, ani realizatorow projektu, jednakze.. Mialem okazje
uczestniczy¢ w realizacji projektu 1 prowadzitem warsztaty, miedzy innymi dla
przedstawicieli lokalnego samorzadu. Dyskusja o wysokosci wkladu wlasnego skonczyta si¢
tym, ze kazdy postanowil pozosta¢ przy swoim, roéznice w interpretacji przepisoéw byly
ogromne i kazdy optowatl za tym, ze radca prawny ,,jego” urzedu ma racj¢. Na tym etapie —
w mojej opinii, takze jako §wiezo upieczonego przedstawiciela administracji samorzadowej —
nierealnym jest osiggniecie porozumienia pomigdzy urzedami w zakresie unifikacji procedur.

Mozemy jedynie stymulowac¢ pewne podstawy 1 naktania¢ do kierunkowania zmian.

W ramach tego opracowania chcialbym jednak zaproponowac¢ nowq metodologie.

W 2005 roku ukazala si¢ ksigzka Strategia blekitnego oceanu (ang. Blue Ocean Strategy) —
ktorej autorami sa W. Chan Kim 1 Renée Mauborgne zwigzani z francuska wyzsza szkota
biznesu INSEAD. Wywotata ona sporo zamieszania w §wiecie biznesu i stala si¢ inspiracja
dla przedsigbiorczych poszukujacych innowacji. Takze Centrum Rozwoju Inicjatyw
Spotecznych CRIS wykorzystywato metode w pracy nad swojg strategia. Najciekawszym
elementem strategii sg narz¢dzia opracowane przez autorow ksigzki. Jednym z nich jest

matryca do analizy — na pierwszy rzut oka podobna do najbardziej popularnej analizy SWOT,

J. Boczon, Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, SPLOT, Warszawa 2004
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daje jednak zupelnie inne rezultaty. Pola zaproponowane przez s3 W. Chan Kim i Renée

Mauborgne to:
1.Wyeliminuj.
2. Zredukuj.
3. Wzmocnij.
4, Stworz

Niedawno miatem okazj¢ przegladac¢ jeden z miesigcznikow biznesowych — opisana analiza
byla zastosowana jako narzedzie pracy z liderami biznesu. Dlaczego nie moze postuzy¢ temu,
zeby przyjrze¢ si¢ wspotpracy organizacji i administracji, stworzy¢ tg droga stymulujacy

standard? Nie ma przeciwwskazan.

Skad jednak zaczerpnaé material wyjsciowy do przeprowadzenia analizy? Zatozenia, ktore

przy$wiecaty mi przy tworzeniu standardu sg nastepujace:

e Standard powinien wigza¢ si¢ z Modelem wspélpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych. Jest to dotychczas najbardziej kompleksowy
dokument dotyczacy relacji organizacji i administracji. Co wiecej, na bazie
zatozeh Modelu ogloszono konkurs w ramach ktorego realizowany byt projekt, ktory
jest 1 na bazie ktorego realizowano projekt Miedzysektorowa wspotpraca czyli

wspolnota samorzagdowa w innym wymiarze.

e Zalozenia Modelu powinny zosta¢ przeanalizowane pod katem materiatu
wypracowanego na warsztatach, wynikajacego z raportow 1 analiz powstatych
w ramach projektu Miedzysektorowa wspotpraca czyli wspolnota samorzadowa
w innym wymiarze. W ten sposob dokument nabierze charakteru lokalnego,

dotyczacego Subregionu Zachodniego Wojewoddztwa Slaskiego.
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| CEL GLOWNY:

Stymulowanie pozadanych zachowan we wspotpracy pomiedzy sektorami

| CELE SZCZEGOLOWE:

= Wzmocnienie wspotodpowiedzialnosci obydwu sektorow za wspotprace
= Edukowanie przez dobre praktyki i dzielenie si¢ do§wiadczeniami
=  Wzmocnienie roli planowania strategicznego jako kluczowego obszaru wspotpracy

sektorow

= Promowanie ujednolicania zasad i procedur pomig¢dzy jednostkami administracji

samorzadowe;j
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| DIAGNOZA POTENCJALU NGO W ZAKRESIE WSPOLTWORZENIA

I WSPOLREALIZACIJI POLITYK PUBLICZNYCH

Wspottworzenie i realizacja polityk publicznych we wspodtpracy organizacji pozarzadowych
I samorzadu terytorialnego moze przynie$¢ duze korzysci obydwu stronom i mie¢ pozytywny
wplyw na funkcjonowanie spotecznosci lokalnych.

Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych z subregionu zachodniego w aspekcie ich
uczestnictwa w procesach kreowania i realizacji polityk jest zadaniem trudnym z uwagi na
fakt, ze podmioty te maja charakter dobrowolny, a ich liderzy nie sg zobowiagzani do realizacji
dziatan, ktore de facto stanowig zadania wlasne samorzadow. Niemniej jednak zgodnie
z zasadg subsydiarno$ci panstwa to obywatele winni realizowaé¢ swoje potrzeby
1 rozwigzywac problemy swoich spoteczno$ci dopoty, dopoki ich zdolnosci samoorganizacji
sa wystarczajace. A zadaniem administracji publicznej jest obywatelom w tym procesie
pomagac.

Na tej kanwie mozna uzna¢, ze organizacje pozarzagdowe, bedace jednym z instytucjonalnych
przejawow obywatelskiej samoorganizacji, sa predestynowane do tego, zeby definiowaé
obszary 1 sposoby realizacji polityk publicznych, a nastgpnie takze uczestniczy¢ w ich
realizacji.

W niniejszym rozdziale postaramy si¢ przyblizy¢ te obszary, w ktorych organizacje
pozarzadowe z terenu subregionu zachodniego moga aktywnie uczestniczy¢ w procesach
ksztattowania 1 realizacji polityk publicznych. Nasza ocen¢ opieramy po pierwsze na
analizach zawartych w dokumentach opracowanych przez Forum Organizacji Pozarzadowych
Subregionu Zachodniego w ramach projektu ,,Migdzysektorowa wspodlpraca...”, a takze na
opracowaniu Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w Rybniku, ktére analizuje
sytuacje podmiotoéw ekonomii spotecznej w subregionie. Nie bez znaczenia pozostaje takze

praktyczne doswiadczenie autorow opracowania w niniejszym obszarze.
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Po pierwsze nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze we wspoipracy migdzy réznymi podmiotami

z dwoch roznych sektoréw kluczowa role odgrywaja relacje migdzyludzkie, ktorych
znaczenie moze mie¢ niejednokrotnie decydujacy wplyw. Zaro6wno negatywny, jak
1 pozytywny. Stad wskazane jest utrzymywanie dobrych relacji, aby wspotpraca byta

efektywniejsza (lub w ogole mozliwa) i przynosita wigksze korzysci wszystkim stronom.

Potencjat organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw tzn. sektora ekonomii spotecznej
wydaje si¢ by¢ znaczacy. W subregionie zachodnim dziatajg 1602 podmioty zaliczane do tego
sektora. Najliczniejsze w tej grupie sg stowarzyszenia (1174), nastgpnie ko$cioty (216),
fundacje (104), spotdzielnie (93) i inne podmioty (15). Znaczna czg$¢ z tych podmiotéw
dziata przede wszystkim na terenie powiatu (33%) oraz gminy (24%). Na obszarze catego
wojewodztwa dziatalno$¢ prowadzi 10% badanych organizacji z subregionu zachodniego.
Z kolei 14% z nich stwierdzilo, ze obejmuja zasiggiem teren calego kraju, a kolejne 6%
wskazato na kraje nalezace do Unii Europejskiej. Na podstawie tych statystyk mozna
stwierdzi¢, ze organizacje dzialajagce w réznych branzach dysponuja potencjalem zaréwno
wiedzy (diagnoza potrzeb i problemdéw) oraz potencjalem organizacyjnym do prowadzenia

dzialan zarowno na szczeblu lokalnym, jak 1 wojewddzkim i ogdlnopolskim.

W jakich konkretnie obszarach obydwa sektory mogg liczy¢ na wzajemng wspotprace?
Generalnie mozna uzna¢, ze we wszystkich tych, ktore sa okreslone w ustawie o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i1 o wolontariacie jako obszary dziatalnosci tego pozytku, poniewaz duza
czgS¢ organizacji pozarzadowych w naszym subregionie okreslajac swoje cele statutowe
zapisuje wiekszos¢ z tych obszarow, aby nie zamykac¢ sobie mozliwosci dzialania.

Aby jednak sprecyzowal te obszary warto posili¢ si¢ statystykami. Zgodnie z nimi
wspotpraca migdzysektorowa jest mozliwa na pewno w obszarze sportu, gdyz aktywno$¢
deklaruje tu az 40% wszystkich podmiotow. Kolejnymi znaczacymi obszarami s3
niewatpliwie edukacja i wychowanie (19,2% spos$rod wszystkich podmiotéw), ratownictwo

i ochrona ludnosci (16,9%) oraz kultura i sztuka (14%).
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Fakt, ze w tych sferach dziala najwigcej podmiotéw ekonomii spotecznej nie jest

zaskoczeniem, jednakze ilo§¢ nie zawsze musi przektada¢ si¢ na jako$¢ wspotpracy. Jednak
prawdopodobienstwo, ze sposrod tych podmiotow (jest ich ponad 1000) samorzady beda
mogtly znalez¢ profesjonalnych partnerow do wspotpracy przy kreowaniu i realizacji polityk
publicznych wydaje si¢ bardzo duze.

Kolejny wazny obszar dziatania podmiotéw ekonomii spolecznej jest zwigzany z takimi
zagadnieniami, jak przeciwdzialanie problemom i1 wykluczeniu (6,8% badanych podmiotow),
ochrona zdrowia (5,4%), dziatalno$¢ na rzecz os6b niepelnosprawnych (5%) oraz pomoc
spoleczna 1 ushugi spoleczne (4,4%). Podmiotow dziatajacych w tym obszarze szeroko
rozumianej polityki spotecznej jest na pewno mniej niz w sferze sportu, edukacji, ratownictwa
i kultury, jednak bardzo czesto charakteryzujg si¢ one wysokim stopniem profesjonalizacji
i dysponujg istotnymi zasobami ludzkimi i materialnymi oraz sporym potencjatem
organizacyjnym.

Inne warte wskazania obszary aktywnos$ci podmiotéw ekonomii spotecznej to promocja
miasta 1 regionu, turystyka i wypoczynek, ustugi i handel, rozwoj spoleczenstwa
obywatelskiego, prawa czlowieka, integracja mi¢dzynarodowa, ochrona $rodowiska, rynek
pracy i aktywizacja zawodowa, ochrona praw dziecka i konsumentow, integracja
miedzynarodowa czy badania naukowe. W niektorych z tych obszaréw na terenie calego
subregionu dziata moze kilka, kilkanascie organizacji, lecz czgsto prowadza one aktywnag
dzialalno$¢ obejmujaca swym zasiegiem caty subregion, a nawet wojewodztwo i kraj.
Ponadto warto zwroci¢ uwage na fakt, ze — jak wynika z analiz FOPSZ — wiele organizacji
pozarzadowych z subregionu zachodniego prowadzacych dziatania w r6znych obszarach jest
zainteresowanych udzialem w procesach rewitalizacji® oraz w regionalnych inwestycjach

terytorialnych®.

Rewitalizacja — to kompleksowy proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow
zdegradowanych poprzez dziatania cafosciowe (powigzane wzajemnie przedsiewziecia

obejmujgce kwestie spoteczne oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub

techniczne lub srodowiskowe (...) — wiecej na
http://rpo.slaskie.pl/dokument/wytyczne_w_zakresie_rewitalizacji_w_programach_operacyjnych_na_lata_201
4 2020
° Ideq (...) Inwestycji Terytorialnych jest wspdtpraca samorzgdow na rzecz maksymalnego wykorzystania
atutéw samorzqddw i wspdlnego rozwigzywania problemdw wiecej na
http://rpo.slaskie.pl/czytaj/zintegrowane_inwestycje_terytorialne___wsparcie_dla_osrodkow_terytorialnych
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Z drugiej strony warto zada¢ sobie pytanie, czy przedstawiciele tych podmiotow w ogdle beda

zainteresowani udzialem w czesto zmudnych i1 czasochlonnych pracach zwigzanych
z tworzeniem polityk publicznych i ich pozniejszg implementacjg, skoro dzialaja

dobrowolnie.

Do oceny tego aspektu niewatpliwie pomocne moga by¢ informacje o strukturze zatrudnienia
w tych podmiotach. Ot6z niemal 37% badanych podmiotow ekonomii spotecznej angazuje
pracownikow w realizacje swoich dziatan. W badaniach prowadzonych przez rybnicki OWES
za pracownikOw uznano personel angazowany w formie umoéw o pracge lub umow
cywilnoprawnych. Podmioty zatrudniajgce personel prowadza dzialalno$¢ profesjonalng
i skoro do realizacji swoich dziatan wykorzystuja ptatnych pracownikoéw, to niewatpliwie
mozna liczy¢ na ich aktywne zaangazowanie w procesy, ktore moga przynie$¢ im pdzniejsze
korzysci umozliwiajace dalsze angazowanie ptatnego personelu.

Zarazem sytuacja ta oznacza, ze dla znaczacej grupy podmiotow sektora ekonomii spotecznej,
w tym dla rosnacej liczby organizacji pozarzadowych istotnego oraz coraz wigkszego
znaczenia nabiera realizacja zadan publicznych, do ktorych wykonania zatrudniani sa
pracownicy. Jednoczes$nie sektor ten staje si¢ systematycznie coraz bardziej znaczacym
pracodawca, a zintensyfikowanie wspotpracy przy realizacji polityk publicznych jest jednym
ze sposobow na zwigkszenie zatrudnienia w tym sektorze. Moze mie¢ to wiele pozytywnych
konsekwencji dla funkcjonowania spotecznos$ci lokalnych i by¢ jednym z narzedzi stuzacych

rozwojowi lokalnego rynku pracy.

Ponadto organizacje pozarzadowe dysponuja pewnym bardzo waznym zasobem, ktory jest
trudny do zmobilizowania przez administracje publiczng. Mowa tu o wolontariuszach,
ktorych znaczenie dla funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej czgsto jest wrecz
bezcenne. Z ogolnopolskich badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
wynika, ze z wolontariuszami zewngtrznymi wspotpracuje nieco ponad potowa (55%)
stowarzyszen 1 fundacji. Najcze$ciej krag takich wspotpracownikéw ogranicza si¢ do kilku
0sOb (przecigtnie 8), jednak istniejg tez organizacje wspoOlpracujace z dziesigtkami lub
setkami wolontariuszy. Jednak w niemal we wszystkich (94%) polskich organizacjach

regularnie 1 nieodptatnie pracuja cztonkowie oraz przedstawiciele ich wtadz.
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Wolontariusze to cenny zasob ludzki, ktéry organizacje pozarzadowe moga angazowac
zarowno do procesow kreowania, jak i realizacji polityk publicznych.

Analizujgc mozliwosci 1 chgci wspotpracy ze strony samych organizacji pozarzadowych
warto wzig¢é pod uwage takze pewien znaczacy fakt: pozyskiwaniem statych zadan
publicznych zleconych przez samorzad lokalny jest zainteresowanych 93% przedstawicieli
podmiotow ekonomii spotecznej. Zagadnieniem udzialu w przetargach z zastosowaniem
klauzul spolecznych jest zainteresowanych z kolei 47% badanych. Takie deklaracje dowodza,
ze wsrod organizacji pozarzadowych z subregionu istnieje nie tylko potencjat do wspotpracy,
zasoby mozliwe do zagospodarowania na potrzeby spotecznosci lokalnych, ale takze duza
wola i che¢ realizacji takiej wspotpracy w sposob znaczaco wigkszy i1 bardziej profesjonalny

niz ma to miejsce obecnie.
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| ODBIORCY STANDARDU

Niniejszy dokument jest adresowany do dwoch grup odbiorcow. Na potrzeby niniejszego

opracowania okresliliémy ich jako bezposrednich i posrednich.

Pierwsza grupe — odbiorcéw bezposrednich — stanowig przede wszystkim te podmioty, ktore
moga z niego korzysta¢ w procesie tworzenia polityk publicznych, ich wdrazania i ewaluacji,
a nastgpnie procesu doskonalenia i dalszego wdrazania. S3 to oczywiScie w pierwszej
kolejnosci wszelkie struktury organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego, tj. urzedy
miast i gmin, starostwa powiatowe, sotectwa, a takze instytucje publiczne, réznego rodzaju
komisje, a takze rady powiatowe, miejskie, gminne czy dzielnicowe z obszaru subregionu
zachodniego wojewodztwa $laskiego. To bowiem do nich nalezy zadanie inicjowania
procesow tworzenia polityk publicznych, a takze rdéznorodnych strategii 1 programow
wykonawczych dla tych polityk.

Ich partnerem w tych procesach — réwniez stanowigcym grupg odbiorcoOw bezposrednich — sg
naturalnie organizacje pozarzagdowe, badz tez szeroko rozumiane podmioty ekonomii
Spotecznej. Szerzej o tej grupie mozna przeczyta¢ w rozdziale zatytutlowanym ,,Diagnoza

potencjatu NGO w zakresie wspottworzenia 1 wspolrealizacji polityk publicznych.”

Ich zadaniem w procesach kreowania i realizacji polityk publicznych jest przede wszystkim
udostgpnienie zasobu wiedzy o lokalnych potrzebach i problemach i pelnienie roli swoistego
posrednika/tacznika pomiedzy administracja publiczng a spoteczno$ciami. Liczymy, ze ta
grupa podmiotdw bedzie aktywnie korzysta¢ z niniejszego opracowania wykorzystujac jego
wskazéwki w celu efektywniejszego prowadzenia dziatan, a takze uzyskania wiekszych

korzysci dla kolejnej grupy, tj. odbiorcow posrednich.

Odbiorcami posrednimi bedg za§ zaréwno organizacje pozarzagdowe 1 inne podmioty

ekonomii spotecznej, ktore bedg braly udziat w pdZniejszej bezposredniej realizacji polityk
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publicznych (np. poprzez realizacj¢ zadan publicznych zleconych przez samorzady) badz

wykonujacych konkretne ushugi publiczne dzigki zastosowaniu w procedurze przetargowej
klauzul spotecznych czy tez wspotrealizujacych inicjatywy lokalne. W tym ostatnim
przypadku odbiorcami posrednimi niniejszego dokumentu sg takze wszystkie osoby fizyczne
— mieszkancy subregionu zachodniego — ktorzy sa zainteresowani realizacjg inicjatyw

lokalnych we wtasnej okolicy.

Do odbiorcow posrednich mozna zaliczy¢ uczestnikow proceséw budzetow obywatelskich,
osoby uczestniczace bezposrednio w realizacji inicjatyw lokalnych, pracownicy organizacji
pozarzadowych 1 podmiotéw ekonomii spotecznej realizujacy zadania zlecone przy
wykorzystaniu klauzul spotecznych, a takze wszyscy mieszkancy subregionu uczestniczacy

w procesach konsultacji spotecznych.

Rolg odbiorcéw posrednich jest konsultowanie kreowanych polityk publicznych na
pézniejszych etapach — tj. poprzez opiniowanie przygotowanych przez zespoly robocze
dokumentow badz wskazywanie konkretnych rozwigzan do wdrozenia (np. na drodze

procedury budzetu obywatelskiego).
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| STANDARDY WSPOLPRACY JST I NGO W SUBREGIONIE ZACHODNIM
WOJEWODZTWA SLASKIEGO I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Plaszczyzna 1: Wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji

pozarzadowych w zakresie tworzenie polityk publicznych.

Obszar 1: Wspolpraca JST i NGO przy diagnozowaniu lokalnych problemow

i wyzwan.

Model wspotpracy JST 1 NGO w obszarze diagnozowania lokalnych problemow i wyzwan
zaleca wspolne stworzenie wskaznikdw obrazujacych sytuacje spoteczno-ekonomiczng dane;j
spotecznos$ci lokalnej oraz stworzenie stalego zespolu roboczego czuwajacego nad
stworzeniem 1 wdrozeniem planu badan i dziatan niezbednych do sformutowania cyklicznej
diagnozy. Na chwile obecng trudno znalez¢ przyklady gmin czy powiatow subregionu
zachodniego wojewodztwa §laskiego, ktore podjelyby sie tego przedsigwzigcia w catosci.
Jednak warto zaznaczy¢, ze coraz wigcej samorzadow zauwaza potrzebe tworzenie diagnoz
spoteczno-gospodarczych z udzialem przedstawicieli 3 sektora. Dobrymi przykiladami sg
diagnozy do dokumentoéw strategicznych np.: strategii rozwoju gmin, powiatow (m.in.
Czerwionka—-Leszczyny, Powiat Wodzistawski), strategii rozwigzywania problemow
spotecznych (m.in. Radlin, Czerwionka-Leszczyny), lokalnych programy rewitalizacji (np.
Czerwionka-Leszczyny, Miasto Rybnik, Miasto Wodzistaw), tworzone w sposob
partycypacyjny, uwzgledniajacy opinie dzialajacych na danym obszarze organizacji
pozarzadowych czy lokalnych liderow. W procesie tworzenia diagnozy do dokumentow
najczesciej wykorzystywano forme otwartych warsztatow diagnostycznych czy spotkan
konsultacyjnych, ktore pozwalaty zebraé szereg opinii 1 wskazowek ze strony 3 sektora
dotyczacych sfer zycia spotecznego wymagajacych natychmiastowych interwencji w celu
polepszenia warunkow Zzycia czy tez rozwigzania palacego problemu.

Taka partycypacyjna forma diagnozowania spolteczno-gospodarczego moze spetiac jeszcze

inne wazne role, oprocz zdefiniowania probleméw czy potrzeb pomaga takze wskazad
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obszary warte inwestowania, podejmowania dziatan rozwojowych oraz moze wzmacniac

poczucie wspdtodpowiedzialno$ci organizacji pozarzadowych za zniwelowanie danego
problemu lub zaspokojenie potrzeby.

Bardzo dobrym przyktadem jest tez Miasto Radlin, ktére w ramach innego projektu
upowszechniajacego zatozenia Modelu Wspotpracy podjeto si¢ proby wdrozenia wzorca
minimalnego Modelu 1 wypracowalo wspolnie z organizacjami pozarzadowymi liste
wskaznikow niezbednych do diagnozy oraz zaplanowato badania spoteczne. Jedynym
brakujacym elementem jest powotanie stalego zespotu monitorujacego przebieg badan
spotecznych i1 cykliczne diagnozowanie. Po przytoczonych przykiladach wyraznie widac,
ze samorzady bywaja coraz bardziej otwarte na wspdlprace z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie diagnozowania problemoéw i potrzeb, a organizacje pozarzadowe staja si¢
profesjonalnym partnerem w tym obszarze. Warto przekona¢ nieprzekonanych,
a samorzady podejmujace si¢ pierwszych prob wspolpracy z organizacjami w zakresie
tworzenia diagnozy do podazania tym nurtem i wdrozenia zasady cyklicznego, wspdlnego
diagnozowania ponizej usystematyzowana lista najistotniejszych, bo z pewnos$cig nie
jedynych korzysci ze wspotpracy w tym zakresie:

a) dzieki wspolnej diagnozie otrzymujemy lepszy, petniejszy i urealniony obraz sytuacji
spoteczno-ekonomicznej gminy, powiatu itd.;

b) pozyskujac dane z roznych Zzrddel, konsultujac dane zebrane przez samorzad
Z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w danych obszarze potwierdzamy ich
wiarygodnos¢;

C) wlaczajac organizacje pozarzgdowe w proces diagnozowania 1 poOzniejszego
planowania dziatan samorzad moze zyska¢ aprobat¢ 3 sektora do proponowanych
dziatahh lub przynajmniej zrozumienie na podstawie jakich czynnikow wladze
samorzadowego podejmuja konkretne dzialania;

d) doktadna, dobra diagnoza tworzona wspdlnie stanowi wlasciwy punkt wyj$cia do
stawiania celow strategicznych 1 operacyjnych, zarowno w aspekcie rozwigzywania
problemoéw czy zaspokajania potrzeb, jak i w odniesieniu do wyznaczania kierunkow
rozwoju;

e) dobrze zaplanowany i konsekwentnie prowadzony proces diagnozowania problemow
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1 wyzwan pozwala na pozostawanie w ,,cyklu rozwojowym”: diagnozujemy —

wyznaczamy cele — planujemy dziatania i je realizujemy — obserwujemy zmiany i na
ich bazie tworzymy nowa diagnoze i mozemy stawia¢ sobie kolejne, jeszcze bardziej

ambitne cele 1 wdraza¢ lepsze, bardziej efektywne dziatania.

Ponizej rekomendacje przygotowane zgodnie z metodologia ble¢kitnych oceanow,

ktorych zastosowanie moze przyczynicé sie do osiggniecia wymienionych wyzej korzysci:

WYELIMINUJ * Pomijanie partnerow  spotecznych (w tym organizacji
pozarzadowych) w  proces diagnozowania  problemow

i wyzwan spoteczno-gospodarczych

ZREDUKUJ = Niski poziom uczestnictwa organizacji pozarzadowych
w regularnych pracach nad opracowywaniem diagnoz spoleczno-
gospodarczych

= Niski poziom wiedzy przedstawicieli organizacji pozarzadowych
w zakresie prac diagnostycznych prowadzonych przez jednostki
samorzadu

» Stabe przekonanie przedstawicieli wydzialdow merytorycznych
urzedow o kompetencjach organizacji pozarzadowych w zakresie

diagnozowania potrzeb, problemow i wyzwan spotecznych

WZMOCNIJ = Tworzenie 1 wuaktualnianie ogo6lnodostepne; bazy danych
zawierajacej diagnoze réznych problemow 1 wyzwan.

= Wiaczanie organizacji pozarzadowych w proces tworzenia listy
wskaznikow obrazujacych sytuacj¢ w najistotniejszych sferach
zycia mieszkancow danego obszaru (JST/NGO).

» Wlgczanie organizacji pozarzagdowych w proces tworzenia
diagnozy spoteczno-gospodarczej oraz okreslania wyzwan

rozwojowych (JST/NGO)

STWORZ = Liste wskaznikdw obrazujacych sytuacje w najistotniejszych
sferach zycia mieszkancéw danego terenu i ich upublicznienie

= Plan diagnostyczny oraz  wyznacz  instytucje/jednostke
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odpowiedzialng za jego wdrozenie.
= Zapewnij cigglosci w diagnozowaniu potrzeb i wyzwan np. przez

podjecie stosownych uchwat, zarzadzen itp.

Obszar 2: Wzajemne informowanie si¢ JST i NGO o planach, zamierzeniach
i kierunkach dzialan.

W obecnym $wiecie informacja to jeden z najdrozszych towarow, petna i rzetelna wiedza
pozwala na jak najlepsze wyznaczenie strategicznych kierunkéw dziatan 1 ulatwia
zaplanowanie efektywnych dziatan. Ta zasada odnosi si¢ nie tylko do wielkich koncernéw
i $wiata biznesu ale doskonale sprawdza si¢ takze w przypadku planowania rozwoju gminy,
powiatu czy tez organizacji pozarzadowe;.

Oczywistym wydaje si¢ wigc, ze na efektywnej komunikacji — sprawnym przeptywie
informacji powinno zaleze¢ zarowno JST jak NGO, poniewaz sg dla siebie zrédlem wiedzy,
stosunkowo tatwej do pozyskania. Niestety rzeczywisto$¢ pokazuje, ze o ile samorzady
Z mocy prawa s3 zobowigzane do informowania o swojej dziatalno$ci, planach, zamierzeniach
to sposob w jaki dzielg si¢ ta wiedza nie zawsze utatwia jest zdobycie. Na terenie Subregionu
Zachodniego tatwo znalez¢ Biuletyny Informacji Publicznej (dalej BIP) samorzadéw, po
ktérych moéglby sie poruszac jedynie ekspert, a dla przecigtnego obywatela czy tez cztonka
organizacji pozarzagdowej pozyskanie jakiejkolwiek wiedzy z jego posrednictwem graniczy
Z cudem. Do tego dochodzi jeszcze nieraz skomplikowany jezyk urzedowych dokumentow,
ktory powoduje, ze czytajacy 1 tak nie ma pojecia o tym co przeczytal. Na szczescie coraz
wiecej samorzadoéw z naszego regionu dostrzega ten problem 1 wykorzystuje rézne kanaty
komunikacji w celu poinformowania o najwazniejszych podejmowanych przez siebie
dzialaniach np. wlasne strony internetowe (nie BIP), lokalne portale internetowe (np.
rybnik.com.pl, tuzory.pl, turaciborz.pl, www.belk.pl), lub rozpowszechnia informacje
W publikowanej przez siebie prasie, za posrednictwem parafii, subskrybowanych wiadomosci
mailowych do instytucji, osob, ktore wpisaly si¢ na liste¢ kontaktowa. Duzo trudniej taki
wysitek w zakresie informowania o swoich planach czy zamierzenia mozna zaobserwowacé
wsrdd organizacji pozarzadowych. O ile czesto informujg o swoich dziataniach na wiasnych
czy lokalnych stronach internetowych, to o planowanych czy zamierzeniach znacznie

rzadziej.
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Mato tego gro organizacji pozarzgdowych nie prowadzi wlasnych stron internetowych, nie
aktualizuje danych na stronach samorzadu na terenie ktorego dziala, trudno jest wigc znalez¢
do nich jakiekolwiek kontakt — a tym samym trudno je informowa¢ o planowanych
zamierzeniach, kierunkach dziatan czy tez zaprasza¢ na spotkania konsultacyjne.

Wydaje si¢ wigc, ze najwicksze wyzwania w zakresie przeplywu informacji dotyczy
przekonania organizacji pozarzadowych, ze powinny informowaé¢ o swojej dzialalnosci
1 planach, a w przypadku samorzadoéw zeby stale udoskonalaly systemy przeptywu
informacji. Jesli zaprezentowane ponizej rekomendacje uda si¢ wdrozy¢é mozemy spodziewac
si¢ wymiernych efektach w postaci:

a) lepszego planowania biezacych dziatan na lokalnym terenie — imprezy, wydarzenia nie
beda si¢ dublowaé, wzajemnie wykluczag;

b) osiagnigcia efektu synergii i wzajemnego uzupelniania si¢ dziatan samorzadu
1 organizacji pozarzadowych lub organizacji pozarzagdowych miedzy soba;

c) optymalizacji kosztow zwlaszcza w zakresie realizacji zadan publicznych czy tez
srodkéw wiasnych organizacji lub pozyskanych z innych zrodet (wiaze si¢ to
z dublowaniem dziatan, jesli w jednym czasie do tej samej grupy docelowej sa
planowane warsztaty to jest duze prawdopodobienstwo, ze ktory$ organizator nie
bedzie miat beneficjentow a pieniadze publiczne nie zostang wiasciwie spozytkowane,
dobrze jest wigc wiedzie¢ jak mozna wzajemnie uzupetnia¢ swoje dzialania, a nie je
powielac);

d) poszerzenia oferty skierowanej do mieszkancow, bardziej efektywnych, nowatorskich
dzialan i ulatwienia dostepu do informacji o réznych wydarzeniach, imprezach,
szkoleniach, warsztatach;

e) pozyskania nowych cztonkdéw czy tez wolonatriuszy przez organizacje pozarzgdowe
za sprawg promocji swoich dzialan czy tez prezentowania planowanych

przedsiewziec.
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WYELIMINUJ

Braki w aktualizacji danych kontaktowych przez organizacje
pozarzadowe, na stronach internetowych zaréwno swoich jak

1 samorzadowych czy prywatnych np. www.ngo.pl

ZREDUKUJ

Nieuzyteczno$¢ (brak przejrzystosci) Biuletynow Informacji

Publicznej

WZMOCNIJ

Poczucie obowigzku organizacji pozarzagdowych w zakresie
prezentowania swoich planow, podejmowanych dziataniach;
Gromadzenie informacji dotyczacych organizacji pozarzadowych

w 1 konkretnym miejscu na portalach samorzadowych;

STWORZ

System dystrybucji informacji, zapewniajacy powszechny, rowny
i efektywny dostep do nich, co oznacza zastosowanie
zréznicowanych kanaléw komunikacji ze wzgledu na preferencje
grupy odbiorcow (decydujace znaczenie w wyborze kanatu
komunikacyjnego powinna mie¢ efektywnos$¢ przekazania danej
informacji konkretnej grupie docelowej).

Narzedzie weryfikujace otrzymanie danej wiadomosci przez
odbiorce.

Ogoblnodostgpng 1 aktualizowang bazg teleadresowa instytucji
spotecznych (zarowno JST 1 NGO).

Formularze dostgpne za posrednictwem strony internetowe]
Samorzadu umozliwiajace aktualizacje danych teleadresowych
przez organizacje pozarzadowe oraz prezentowanie swoich planow,
prowadzonych dziatah.

Regularne  spotkania  informacyjno-konsultacyjne  dotyczace
planowanych przez samorzad kierunkow dziatah w r6znych sferach
polityk publicznych/ zapraszanie na nie przedstawicieli organizacji

pozarzadowych.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Obszar 3: Wspoltworzenie przez JST i NGO strategii i programoWw realizacji polityk

publicznych oraz rozwigzan instytucjonalnych.

1. Wspotpraca przy ustalaniu najwazniejszych kierunkéw polityki lokalne;j
Samorzady 1 organizacje pozarzadowe w Subregionie w wigkszosci ustalajg wspolnie
najwazniejsze kierunki polityki lokalnej, ale jedynie w kwestiach realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe, w wiekszosci gmin nie ma przyjetych formul regularnych
spotkan tematycznych.
Przyktadem dobrych praktyk moze by¢ pracujacy w sposob ciagly od 2005 roku jastrzebski
Zespot konsultacyjny ds. wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi, sktadajacy sie dwdch
przedstawicieli Rady Miasta, jednego urzednika - Kierownik Referatu Organizacji
Pozarzadowych, a takze o§miu przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

2. Procedury tworzenia strategii, programoéw, planéw
Samorzady z reguly nie posiadaja spisanych procedur, sposoboéw postepowania przy
tworzeniu strategii (programow, plandw) pozwalajacych na zglaszanie wtasnych projektow
uchwat. Organizacje pozarzadowe moga bra¢ udziat tylko w konsultacjach dokumentow
strategicznych. Wiasciwym kierunkiem wydaje si¢ niedawne powotanie Rybnickiej Rady
Sportu, ktora moze okaza¢ si¢ wzorcem do nasladowania w przy tworzeniu branzowych
strategii rozwoju.

3. Aktywno$¢ organizacji w uczestniczeniu w konsultacjach planow, strategii,

programow opisujacych miejscowe polityki publiczne

Z analiz projektowych wynika, ze organizacje dos¢ niechetnie uczestnicza w konsultacjach
spotecznych ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe oraz brak zbiezno$ci z gldownymi
celami ich dziatalnosci. Aktywno$¢ w konsultacjach jest uzalezniona od tematu i charakteru

dokumentu podlegajacego uzgodnieniom.
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Zaproszenie organizacji do tworzenia lokalnych polityk jest przejawem stosowania

zasad pomocniczoS$ci i partnerstwa i przynosi nastepujace pozytywne efekty:

tworzone wspolnie polityki i strategie w wigkszym stopniu odpowiadaja na potrzeby
lokalnych spotecznosci niz te tworzone wylgcznie przez urzednikow lub

wylacznie przez organizacje;

organizacje pozarzagdowe utozsamiajac si¢ z wspoltworzong polityka czy strategia,
biorg za nig wspotodpowiedzialnos¢;

organizacje stajg si¢ silnym partnerem (sprzymierzencem) samorzadu; w trakcie
wspottworzenia strategii czy polityk zawigzuja si¢ mieszane grupy robocze, ktorych
potencjal, pod warunkiem jego pielegnowania, moze zosta¢ wykorzystany
W kolejnych wspolnych dziataniach, np. wdrazaniu czy ewaluacji realizacji polityk;

w naturalny sposob przedstawiciele samorzadu i organizacji pozarzadowych zaczynaja
rozmawia¢, rozumiejac si¢ coraz lepiej oraz czgSciej wracajac do prowadzenia

wspolnych dziatan.®

WYELIMINUJ e Tworzenie dokumentéw strategicznych ograniczonych tylko

do konsultacji.

ZREDUKUJ = Niech¢¢ NGO do wzajemnej wspotpracy
= Stabe wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen
partnerow,
WZMOCNIJ = Narzedzia konsultacyjne, tak aby byty dostosowane do

lokalnych zwyczajow, zasobéw 1 mozliwosci, ich wyniki
powinny by¢ opracowywane i publikowane (mozliwe formy:
tradycyjna (publikowanie projektow aktéw prawnych,
udostepnianie w formie drukowanej) oraz innowacyjna
(interaktywne strony WWW, grupy fokusowe)

= Mechanizmy jednoczace NGO, zachecajace do wzajemne;j
wspoOtpracy 1 wystgpowania ,,jednym gltosem” wobec

administracji samorzadowe;.

= Tworzenie wieloletnich programow wspotpracy z NGOs;

Poradnik Modelowej Wspodtpracy
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze
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= Szersze upublicznianie informacji o tworzonych strategiach i
programach (m.in. w lokalnych mediach, bezposrednim

kontakcie z NGO)

STWORZ e Jednolite procedury tworzenia dokumentéw zawierajacych
przynajmniej czesciowy udziatl organizacji na kazdym z

etapow

o T T IR DI ——————————— —————————————— —

| Przyktadowy schemat pracy nad tworzeniem réznego rodzaju strategii (podkresleniem
zaznaczono te miejsca, w ktorych moga, a nawet powinny uczestniczy¢ organizacje

| pozarzadowe).

|. Etap przygotowawczy
- prace wstepne i organizacyjne
- wstepne prace diagnostyczne
- ustalenie zakresu strategii
- analiza i zorganizowanie interesariuszy (udziatowcow, stakeholders)
- opracowanie projektu komunikacji spotecznej

I

I

|

I

I

|

I

I I. Etap diagnostyczny
I - opracowanie diagnozy
: - analiza SWOT
| - Diagnozy tematyczne/branzowe
I

|

|

I

|

|

I

I

I

|

I11. Etap opracowania wstgpnego strategii
- wyznaczanie wizji rozwoju, wybor misji, priorytetow, celow oraz wskazanie
programdéw operacyjnych
- opracowanie systemu i instrumentdw realizacji strategii

IV. Etap opracowania koncowego strategii
- konsultacje spoteczne
- korekty strateqii
- opracowanie koncowego strategii
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Obszar 4: Konsultowanie przez JST i NGO zaloZen projektow i aktéow normatywnych oraz

zasad realizacji innych przedsiewziec.

Konsultacje spoteczne rozumie si¢ zazwyczaj jako proces, w ktérym cztonkowie danej
spolecznosci lokalnej prezentuja swoje opinie dotyczace projektow okreslonych dokumentow
publicznych, projektow dziatan itp. Jedna z definicji glosi, ze: Konsultacje spoteczne to
zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracj¢ opinii oraz stanowisk od podmiotoéw
(a wiec 0s0b 1 instytucji), ktoérych posrednio lub bezposrednio dotkng skutki proponowanych
przez administracje dziatan. Plany tych przedsigwzie¢ moga by¢ zawarte w projektach m.in.
aktow prawnych, roznego rodzaju programoéw, strategii, ale takze budzetéw jednostek
publicznych.

Najczesciej stosowana forma konsultacji spotecznych jest dostep do projektu programu na
stronie internetowej 1 mozliwo§¢ skomentowania oraz mozliwo$¢ wgladu do projektu
w siedzibie urzedu oraz przedstawiajac swoje uwagi i opinie. Najmniej popularna jest opcja
kontaktu poprzez poczte tradycyjna.

Z badan przeprowadzonych w projekcie wynika, ze w poprzednim roku organizacje
pozarzadowe miaty mozliwo$¢ konsultacji projektéw uchwatl. Jednak konsultacje te
w wigkszosci samorzadow polegata tylko na dostepie do projektu na stronie Internetowej,
a organizacjom pozostaje jedynie mozliwosci skomentowania przedstawionego projektu.
Jednoczes$nie pytane organizacje zauwazaly ze konsultacje powinny odbywaé si¢ na
wczesniejszym  etapie  przygotowywania dokumentow. Co ciekawe informacja
0 konsultacjach jest trzecia pod wzgledem popularnosci informacja wyszukiwang przez
przedstawicieli organizacji na stronach urzedéow, po biezacych informacjach z regionu

i informacjach o otwartych konkursach ofert.

Na efektywno$¢ procesu konsultacji ma bardzo czesto negatywny wplyw krotki czas na
konsultacje 1 ich slaba promocja. Kuriozum podkre§lajacym fakt niewielkiego
zainteresowania urzednikow wobec opinii z zewnatrz, jest wyznaczanie terminu zakonczenie
konsultacji w przeddzien sesji rady miasta — gdzie w zasadzie brak jest mozliwosci

przeanalizowania poruszanych kwestii.
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Innym wyzwaniem jest brak zainteresowania rozwojem organizacji i kompetencji jej

cztonkéw u wiadz tych organizacji jak i wickszosci samorzaddéw. Nie w parze idzie chegé

dostosowywania si¢ NGO do zmian przepiséw, zarzadzen czy wymagan stawianych

niekoniecznie przez lokalne samorzady

W niektorych przypadkach o fiasku konsultacji lub braku informacji zwrotnej decyduje sama

formuta 1 procedura komunikacji. Warto wiec korzysta¢ z innych, czasem bardzo

nowatorskich (jak np. stoliki obywatelskie, warsztaty partycypacyjne sktadajace sie¢

z diagnozy, przygotowania spolecznej koncepcji i podsumowania), lub skutecznej acz juz

anachronicznej metody systemem kurendy, ktora sprawdza si¢ doskonale w niewielkich

sotectwach lub dzielnicach miast.

WYELIMINUJ

Ograniczenie konsultacji tylko do wyswietlania projektu na
BlPie

Podejscie do konsultacji jako formalnego obowigzku

ZREDUKUJ

Zbyt trudny jezyk konsultowanych aktow — dostosowanie

formy do konsultujacych (czytelny jezyk)

WZMOCNIJ

Organizowanie konsultacji na jak najwczesniejszym etapie
tworzenia nowych rozwigzan lub przepisoéw, czyli w fazie

budowania koncepcji;
Jasno sformutowany cel konsultacji

Rozne formy konsultacji, dostosowane do lokalnego

srodowiska

Promocja (np. w mediach lokalnych), dotarcie do jak

najszerszego grona odbiorcoOw

STWORZ

Staty harmonogram przebiegu konsultacji, zawierajacy czas na

podsumowanie 1 informacje zwrotng dla konsultujacych

5 KAPITAL LUDZKI
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Obszar 5: Wspdlpraca JST i NGO przy wdrazaniu polityk publicznych.

Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze w zakresie wdrazania polityk publicznych
w samorzadach subregionu zachodniego przy wspotpracy JST i NGO jest jeszcze sporo pracy,
pomimo, ze dziatania tego typu sa prowadzone praktycznie we wszystkich samorzadach

1 maja swoja wieloletnig tradycje.

,Poradnik modelowej wspodtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych”
wydany przez Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT w 2012 r. bardzo
doktadnie analizuje dostepne narzedzia wspotpracy JST 1 NGO przy wdrazaniu polityk

publicznych. Zasadniczo dzielg si¢ one na formy wspolpracy finansowej oraz niefinansowe;.

I tak zgodnie z ,Poradnikiem” realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form

finansowych sktada sig¢ z:
- oglaszania konkursow na realizacje zadan publicznych
- przyjmowania i rozpatrywania przez JST wnioskéow NGO o realizacje zadania publicznego

- zlecanie organizacjom pozarzgdowym obstugi otwartych konkursow ofert na realizacje

zadan publicznych
- podzlecanie zadan w ramach umowy na realizacje zadania publicznego i regranting

- zastosowanie lub pominiecie procedur zamowien publicznych.

Praktycznie wszystkie samorzady w Subregionie korzystaja z formy wspotpracy, jaka jest
ogtaszanie konkursoéw na realizacj¢ zadan publicznych, zdecydowana wigkszos¢ z JST

przyjmuje 1 rozpatruje wnioski NGO o realizacja zadania publicznego (z r6znym skutkiem).

Sporadyczne sg jednak przypadki zlecania organizacjom pozarzagdowym obstugi otwartych
konkursow ofert na realizacj¢ zadan publicznych oraz regrantingu, podzlecania zadan
w ramach umowy na realizacja zadania publicznego oraz stosowania lub pomijania procedur
zamoOwien publicznych. Zatem z dostepnych pieciu form efektywnej wspotpracy, samorzady

w subregionie korzystajg glownie z dwoch.
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Reasumujgc mozna uznaé, ze wspolpraca JST i NGO przy realizacji polityk publicznych

opartych o programy wspotpracy samorzadow z organizacjami pozarzadowymi jest w calym
subregionie tak bardzo zr6znicowana, jak bardzo r6znorodne sg same samorzady subregionu.
Niewatpliwie mozna jednak stwierdzi¢, ze wiele samorzadow ma mozliwos¢ aktywnego
dzialania w obszarze rozwoju wspodtpracy finansowej, a w sferze wspotpracy pozafinansowe;j
glownym zadaniem wydaje si¢ by¢ podjecie krokéw w celu ustalenia jasnych

1 sprawiedliwych regut dla wszystkich NGO.

Rozwoj lokalny wymaga wspierania organizacji. Realizacja polityk publicznych jest ztozonym
ciggiem dziatan publicznych, ktorych koncowym efektem sq konkretne ustugi publiczne dla
mieszkancow danej spolecznosci. To kluczowy obszar wspolpracy dla samorzqdu
i organizacji pozarzqgdowych. Te ostatnie rozwinely bowiem szereg kompetencji, ktore
pozwalajg im na tworzenie oferty ustug w zakresie np. integracji spolecznej, edukacyi,

rekreacji i sportu, przedsiewziec kulturalnych, wspierania grup dyskryminowanych itp.

Organizacje pozarzgdowe uzupeltniajg dziatania samorzqdow, zwlaszcza w tych dziedzinach,
w  ktorych niezbedny jest specyficzny model dzialania, odlegly od formuly dzialania
urzedniczego. Natomiast rola samorzqdu pozostaje kluczowa jako instytucji, ktora jest
odpowiedzialna za proces okreslania najwazniejszych parametrow ustug publicznych, w tym
zapotrzebowania na ich rozne kategorie, ich dopasowania do potrzeb lokalnej spolecznosci,

oraz odpowiada za ich finansowanie.

WYELIMINUJ = Ograniczenia zwigzane z zatrudnianiem platnego personelu do
realizacji zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym przez

JST w ramach realizowanych polityk publicznych;
= Trudno$ci komunikacyjne;

= Niejasnosci kompetencyjnych — tzn. ograniczenie mozliwosci
przerzucania pomiedzy urz¢dnikami spraw do zalatwienia, np.

poprzez ustanowienie pelnomocnika ds. NGO.

ZREDUKUJ = Wptyw relacji interpersonalnych 1 polityki lokalnej na

mozliwosci  oraz na  jako$¢  wspolpracy  pomigdzy
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przedstawicielami réznych sektoréw przy wdrazaniu polityk

publicznych;

= Wymogi biurokratyczne ze strony administracji publicznej

wzgledem organizacji pozarzagdowych i upraszczanie procedur;

WZMOCNIJ = Oglaszanie konkursOw na realizacje zadan publicznych przez
JST rownoczes$nie ze zlozeniem projektu budzetu danej JST na

rok nastgpny;

* Premiowanie wspolnych ofert organizacji pozarzadowych

(wsparcie rozwoju partnerstw projektowych);

= Wspoélne, partnerskie projekty JST z NGO finansowane ze

zrodel trzecich;

= Stosowanie  klauzul  spotecznych  przy  zamowieniach

publicznych;

= Mieszany sklad komisji  konkursowych z  udzialem
przedstawicieli réznych sektorow, zabezpieczony przed

wystapieniem konfliktu interesow;

= Publikowanie informacji, raportow 1 sprawozdan z realizacji

zadan publicznych;

= Zachecanie przedstawicieli organizacji pozarzagdowych do
korzystania z zewngtrznych Zrodet finansowania realizowanych

polityk publicznych;

= Wprowadzenie funduszu pozyczkowego dla organizacji
pozarzadowych, ktore beda korzystaty z zewngtrznych zrodet
finansowania realizacji polityk publicznych;

= Utworzenie funduszu wktadu wtasnego dla organizacji
pozarzadowych, ktére beda korzystaly z zewnetrznych zrodet

finansowania realizacji polityk publicznych;
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» Udostgpnianie organizacjom realizujagcym polityki publiczne

zasobOow gminy i jej narzedzi promocyjnych;

= Udzielanie przez JST wsparcia informacyjnego, szkoleniowego i
doradczego wszystkim podmiotom i osobom zaangazowanym w

realizacje polityk;

= Stosowanie ulg finansowych (np.. nizsze czynsze) dla

podmiotow realizujacych te polityki;

STWORZ = Powigzanie kryteriow wyboru ofert w ramach konkursu

z programem wspolpracy i dokumentami strategicznymi;
= Zawieranic umow wieloletnich;

= Uwzglednianie w kosztach realizacji zadan publicznych
zarowno wydatkow merytorycznych, jak i administracyjnych

zwigzanych z ich realizacja.

= Dopuszczenie w umowach z organizacjami pozarzagdowymi na
realizacje¢ zadan publicznych mozliwosci dokonywania

przesunie¢ wydatkow pomiedzy pozycjami;

= Jawno$¢ procedur naboru 1 wyboru ofert na realizacj¢ zadan

publicznych;

= QOpracowanie 1 wdrozenie efektywnego systemu monitoringu

1 oceny realizacji zleconych zadan publicznych;

Obszar 6: Uczestnictwo NGO w ocenie realizacji polityk i programow.

Z dostepnych danych nie wynika, aby organizacje pozarzagdowe uczestniczyty w procesach
oceniania realizowanych polityk i programéw praktycznie na obszarze calego subregionu
zachodniego. Niestety bardzo czgsto ocena ta ma charakter jednostronny i niepelny, tzn.
urzednicy oceniajg sposdb wykonania zleconego zadania przez organizacj¢ w oparciu
o niejasne i nieokreslone wczesniej kryteria, a gtdbwnym miernikiem jakos$ci zrealizowanego
zadania jest to, czy wydatki poniesiono zgodnie z zaakceptowanym budzetem
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1 harmonogramem oraz czy osiggni¢to wymagane wskazniki ilosciowe. Badania rezultatow

jakosciowych zatozonych wczesniej polityk i programéw dokonuje si¢ bardzo rzadko, a juz

praktycznie wcale w formie procesu z udziatem wielu stron.

Ten stan wskazuje na niedojrzato$¢ procesu planowania i wdrazania polityk publicznych na
terenie samorzagdéw omawianego obszaru. Z drugiej strony same organizacje pozarzadowe
niejednokrotnie takze nie sg zainteresowane ewaluowaniem wtasnych dziatan, gdyz obecna
sytuacja jest dla nich bardziej komfortowa i pozwala funkcjonowaé przy starych i dobrze

sprawdzonych schematach dzialania, ktdre niestety nie zawsze sa efektywne.

Prowadzenie wspolnej oceny realizowanych programéw 1 polityk przez organizacje
pozarzadowe i jednostki samorzadu terytorialnego moze mie¢ ogromne znaczenie dla jakosci

prowadzonych dziatan i ich efektywnosci.

Organizacje, ktore bezposrednio prowadza zlecone w ramach programoéw czy polityk zadania,
majg bezposredni kontakt z ostatecznymi beneficjentami, sa najblizej problemoéw 1 potrzeb
i realizuja wszystko rekami wilasnych przedstawicieli i pracownikow. Dlatego doskonale
znaja wszystkie mankamenty 1 trudnos$ci oraz zagrozenia zwigzane z realizacja okreslonych
zadan. Z drugiej strony samorzady sa w stanie szerzej patrze¢ na realizowane polityki
1 trzezwiej (z dystansu) ocenia¢ znaczenie 1 wptyw danych dzialan na wybrany obszar Zycia

spotecznego.

Majac na uwadze dwa powyzsze fakty podjecie wysitku systematycznego 1 wspolnego
procesu oceniania realizowanych polityki 1 programow publicznych moze przynies¢ szereg
istotnych korzys$ci spolecznych na wielu plaszczyznach, tj. m.in. zwigkszenie efektywnosci
realizowanych dziatan (nastawienie na osiggane rezultaty); ograniczenie marnowania
zasobow (np. niepotrzebnie kierowanego strumienia srodkow publicznych, ale takze zasobow
ludzkich, organizacyjnych, sprzgtowych); usprawnienie pracy przedstawicieli obydwu
sektorow; ograniczenie zbednych procedur; lepiej skierowane wsparcie; trafniej realizowane

potrzeby spoteczne.

WYELIMINUJ = Nieche¢¢ do odstaniania kart (np. w zakresie problemow i
trudnosci, ktore pojawity si¢ przy realizacji zadan) przez

uczestnikdw procesu ewaluacji realizujacych konkretne
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dzialania;

Bariery natury politycznej — nieche¢ politykow
samorzadowych do publicznego przyznania, ze zaplanowana

przez nich polityka wymaga zmian i mogla by¢ niedoskonata;

Zagrozenie nadmiernego zbiurokratyzowania procesu
ewaluacji — ograniczenie si¢ jedynie do np., przygotowywania

1 wypelniania ankiet ewaluacyjnych;

ZREDUKUJ

Bariery komunikacyjne i interpersonalne;

Nieréwny czas pracy urzedow i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych (urzednicy pracujg w sztywnych godzinach,
pracownicy NGO czgsto ,,po godzinach”);

WZMOCNIJ

Utworzenie wspolnych — miedzysektorowych — zespotdw
monitorujacych, ktore beda systematycznie podsumowywac

zrealizowane etapy wdrazania polityk publicznych;

Prowadzenie ewaluacji na wielu poziomach jednoczesnie:
projektow (analiza pojedynczych dziatan), programow,

polityk oraz catych obszarow;

Zlecanie przeprowadzenia okresowej ewaluacji osigganych

efektow w zakresie realizowanych polityk publicznych;

STWORZ

Wprowadzenie systemu wdrazania zmian okre$lanych na
podstawie wnioskow z ewaluacji 1 wypracowywanych przez

zespoly ocen,;

Wprowadzenie zasady oceniania wartosci projektow w

oparciu o osiagnigte rezultaty;

Prowadzenie wzgledem kazdej polityki i programu
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nastgpujacych typow ewaluacji:
- ex ante (ocena celow planowanych dziatan publicznych),

- mid-term (ocena w trakcie realizacji dziatan — korygujaca

dziatania),

- ex post (ocena wykonana po zrealizowaniu zaplanowanych

dziatan).

Plaszczyzna 2 Wspoélpraca samorzadu z organizacjami w zakresie realizacji zadan

publicznych

Obszar 1 Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form finansowanych

Powierzanie zadan publicznych organizacjom jest coraz bardziej popularne, z roku na rok
coraz wigcej organizacji probuje siggaé¢ po srodki, coraz wicksza pula jest przeznaczana na
ten cel. Jednak ciaggle brak jest ustalonych jednolitych kompleksowych standardow -

standardy dotycza jedynie realizacji zadania zgodnie z umowa o dofinansowanie. Standardy

te s3 umowne, dostosowane do specyfiki zadania publicznego.

Nie jest odkryciem ze efektywne realizowanie zadan wymaga czasu, dlatego wspolpraca
finansowa powinna opiera¢ si¢ na umowach wieloletnich (za takim rozwigzaniem sktania si¢
wigkszo$¢ organizacji z Subregionu), ktore zapewniaja z jednej strony ciaglo$¢ dziatan,
zZ drugiej daja mozliwos¢ realizacji zadan w sposob zaplanowany, z wykorzystaniem wigkszej
liczby metod, co wptywa znaczaco na efektywnos¢.

Realizacja zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe, zgodnie z zasada
pomocniczosci, jest elementem procesu decentralizacji panstwa. Samorzad powinien wspiera¢
oddolne, zorganizowane dziatania obywateli podejmowane w sferach zadan publicznych,
zmierzajgce do zaspokajania potrzeb lokalnych. Z drugiej strony samorzad terytorialny,
realizujgc zasad¢ pomocniczo$ci, powinien rezygnowac z bezposredniego prowadzenia

dziatah w obszarach, w ktérych zadania te moga przejmowac organizacje pozarzadowe.
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WYELIMINUJ

Brak transparentnych zasad przebiegu wspolpracy, jest to
niebezpieczne zwlaszcza w mniejszych gminach gdzie
bardzo czgsto te same osoby dziataja w strukturach
samorzadu i sg cztonkami NGO.

W rocznych planach wspolpracy brak jest okreslenia jakie
zadania realizowane sg w innych trybach niz zlecanie (np.

W zamowieniach publicznych

ZREDUKUJ

Brak rekomendowanych standardow zadan publicznych
uniemozliwia dokonanie rzetelnej analizy zlozonych
W konkursie wnioskdw, preferowane s3 zatem oferty
najtansze, co zaprzecza zasadzie konkurencyjnosci. Dla
wiasciwego wykonania zlecenia konieczna jest standaryzacja
zadania, polegajaca na okres§leniu przedmiotu powierzenia,
odbiorcéow (klientdéw), miejsca realizacji zadania, czasu
realizacji zadania, specyfikacji czynnosci, jako$ci zadania,

sposobu i kryteriow oceny realizacji zadania.

Niejasny/zmienny tryb doboru komisji konkursowych

WZMOCNIJ

Wskazanie zadan priorytetowych w konkursach ofert
W odniesieniu  do strategicznych kierunkow  rozwoju
gminy/powiatu lub w odpowiedzi na zdiagnozowane
problemy, wyzwania i potrzeby (spojnos¢ obszarow
konkursowych z dokumentami strategicznymi typu: strategia
rozwigzywania problemdéw spolecznych, strategia rozwoju
gminy/powiatu, lokalne programy rewitalizacji, strategia

przeciwdziatania alkoholizmowi 1 narkomanii itp.)

podzial  Srodkow  adekwatny  do  najpilniejszych
I najistotniejszych potrzeb z perspektywy osiagnigcia celow
zatozonych w dokumentach strategicznych (odzwierciedlenie
wysokosci puli pieniedzy w danym konkursie do realnego

zapotrzebowania na dzialania w danych obszarze a nie
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wedtug zastanych zwyczajow)

stworzenie rozsadnego katalogu kosztéw kwalifikowalnych
w ramach konkursow ofert na realizacj¢ zadan publicznych
(dopuszczenia na  niezbednym  poziomie  kosztow

administracyjnych np. koordynacji czy ksiggowosci)

umozliwienie dokonywania przesuni¢¢ w budzecie zadania
publicznego — wicksze widetki dla bardzo matych grantow
I bardziej restrykcyjne ustalenia dla duzych dotacji (np.
mozliwo$¢ przesunigcia $rodkow migdzy pozycjami
w granicach 5% przy dotacji na 2000,00 zt powoduje zZe
Umowa powinna by¢ aneksowana przy przesunigciu nawet
100,00 zt; taki zapis natomiast ma sens przy dotacjach

w granicach kilkuset tysigcy)

stworzenie przejrzystych, jasnych i prostych zasad
rozliczania zadan publicznych (zachowanie wymogow
poprawnego rozliczenia pieni¢dzy publicznych,

tj. wymaganie tego co jest okreslone w ustawie

nowe formy wspolpracy finansowej: fundusz pozyczkowy na
realizacj¢ projektow ze Srodkow zewnetrznych np.
transgranicznych; zapewnienie puli $rodkow na wkiady
wlasne do projektow finansowanych ze Srodkow
zewngtrznych, wpisywanie klauzuli  spotecznych do

procedury zamowien publicznych
zawieranie umow wieloletnich
ilo$¢ powierzen zadan publicznych

oglaszanie konkursow na realizacj¢ zadan publicznych tak
aby zabezpieczy¢ cigglos¢ dziatan (ma to zwlaszcza

uzasadnienie w przypadku konkursow na zapewnienie
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schronienia bezdomnym, prowadzenia centrow wsparcia dla

0s6Ob niepetnosprawnych)

STWORZ e transparentny system przydzielania dotacji na realizacje
zadan publicznych w tym stworzenie kart oceny formalnej
I merytorycznej (upublicznione na etapie ogloszenia
konkursu ofert),

e znajomo$¢ prawa obowigzujacego NGO w zakresie
dysponowania $rodkami publicznymi przez osoby z JST

rozliczajace dotacje

Obszar 2 Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form pozafinansowych

Katalog dziatan w zakresie wspolpracy niefinansowej, rOwniez wymienia ,,Poradnik’:
- konsultacje ksiggowe i prawne;

- patronat;

- wspolne zespoly tematyczne;

- udostgpnianie organizacjom zasobow lokalowych samorzqdu,

- udostgpnianie organizacjom zasobow nie lokalowych samorzqdu,

Trudno jednoznacznie okresli¢ sytuacje w subregionie w tym aspekcie, gdyz roznice sg tutaj
na wielu poziomach. Po pierwsze nie wszystkie samorzady udost¢pniaja organizacjom
nieodptatnie lub za niskg odptatnosci organizacjom swoje zasoby lokalowe czy nie lokalowe,
a ponadto, gdy juz czg$¢ (znaczna) z nich to robi, to nie zawsze organizacje pozarzadowe
majg do nich rowny dostep. Problem ten dotyka w szczeg6lnosci nowych organizacji, ktore

dopiero szukajg swojego miejsca.

Po raz kolejny w celowos$ci wprowadzania i rozwijania form wspotpracy pozafinansowej
opieramy si¢ na zasadzacie efektywnos$ci. Zadanie publiczne moze by¢ realizowane w sposob
wysoce korzystny dla mieszkancow pod warunkiem, ze stosowane narzgdzia pozwalaja na

osiggnigcie najwyzszych standardow. Wymaga to wykorzystania zasobow pozafinansowych
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bedacych w dyspozycji obu sektorow: pozarzadowego i administracji publicznej. Wazne jest

zatem, aby oprocz transferu S$rodkow finansowych, wspotpracy towarzyszyta wymiana
wiedzy 1 doswiadczen, a takze aby bylo mozliwe wzajemne korzystanie z zasobow
technicznych 1 osobowych. Okres$lajagc zakres i1 rodzaj stosowanych narzedzi w ramach

kooperacji, kazda ze stron powinna uwzglednia¢ te mozliwos$ci, ktore przyniosa najlepszy

efekt.
WYELIMINUJ e Brak procedur wspotpracy niefinansowe;j
e Nierowne traktowanie podmiotow

ZREDUKUJ e Nigjasne procedury w zakresie umozliwiania organizacjom
korzystania z majatku komunalnego, publiczne;j
infrastruktury, pomocy jednostek organizacyjnych
samorzadu (nieréwny dostep)

WZMOCNIJ e Przygotowania wspolnej samorzadowo-pozarzagdowej
kampanii informacyjnej (np. dotyczacej 1 %)

e Opracowania koncepcji realizacji akcji dotyczacych
budowania spoteczenstwa obywatelskiego (np. wspdlne
samorzadowo-pozarzagdowe dziatania edukacyjne,
realizowane w formie warsztatowej w szkotach).

e Wprowadzenie do umoéw na realizacj¢ zadan publicznych
zasad promocji dzialan ngo przy wspotpracy z JST (np.
strona www, patronat)

STWORZ e Jasne procedury i zasady ubiegania si¢ o mozliwos¢
korzystania przez organizacje pozarzadowe z narzedzi
wspolpracy niefinansowej, jako czynniki niezbedne dla
zachowania zasady jawnoS$ci, partnerstva 1 uczciwej
konkurencji

e Cykl bezptatnych szkolen tematycznych

e Udostegpnianie przestrzeni wspodlnej kilku organizacjom
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0 stabo rozwinigtej strukturze.

e Uzyczanie przez samorzady przestrzeni w publikacjach z
przeznaczeniem na zamieszczanie ogloszen dotyczacych

realizacji zadan publicznych.

Obszar 3 partnerstwo projektowe w realizacji zadan publicznych

WYELIMINUJ e Strach przed wspotpraca
e Brak wiedzy w zakresie korzysci wynikajacych ze
wspotdziatania
ZREDUKUJ o [los¢ projektow sktadanych przez JST samodzielnie, bez
partnerow
WZMOCNIJ e Pozycje urzednikéw zainteresowanych wspotpraca

e Zapisy dotyczace partnerstwa w dokumentach strategicznych

STWORZ e Zasady tworzenia projektow wymuszajace refleksje nad

mozliwo$cig powotywania partnerow

Plaszczyzna 3 Infrastruktura wspélpracy, tworzenie warunkow do spolecznej
aktywnosci

Obszar 1 System wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzgdowych

Zgodnie z zasada subsydiarno$ci samorzad powinien dziala¢ tam gdzie spotecznosc
samodzielnie nie jest wstanie zrealizowa¢ okre§lonych zadan. Powinien wigc stanowié
wsparcie, moze udziela¢ pomocy czy tez zapewnia¢ narzedzia niezbedne do realizacji
konkretnego przedsiewzigcia, ale jego zadaniem nie jest wyreczanie mieszkancow czy tez
organizacji pozarzadowych w dziataniach, ktére samodzielnie sg wstanie zrealizowac.

Takie rozumienie zasady subsydiarnosci (pomocniczosci) nie jest powszechne, niestety nadal
pokutuje kilkadziesigt lat komunizmu 1 przekonanie obywateli, ze wladze lokalne musza

wszystko zrobi¢ za nich i przekonanie samorzadowcéw, ze samodzielnie mogg decydowac
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o wszystkim. Nawet jesli pojawia si¢ ch¢é zastosowania bardziej partycypacyjnych metod

podejmowania decyzji i wlaczania obywateli czy aktywnych organizacji pozarzadowych
w proces decyzyjny okazuje si¢, ze nie zawsze mieszkancy posiadaja odpowiednie
kompetencje do wspotdecydowania lub zaproponowane mechanizmy nie sg tak efektywne jak
oczekiwano. Przyktadem takiego zjawiska moga by¢ 2 edycje budzetéw obywatelskich
w Rybniku, ktorych zatozenia byty jak najbardziej stuszne ale proces zgtaszania i wybierania
projektow nie byt trafiony i nie cieszyt si¢ popularnoscig. W niektoérych dzielnicach na
glosowania przychodzito mniej os6b niz na wybory radnych dzielnic. Jednak wyciagnigto
z tego wnioski 1 konwencja budzetow obywatelskich na rok 2016 zostata zmieniona, z jakim
skutkiem okaze si¢ jesienig 2015 roku. Podobna sytuacja zwigzana z mata popularno$cia
budzetu obywatelskiego zdarzyta sic w Zorach czy Wodzistawiu Slaskim (niska frekwencja
wsrod glosujacych lub mata liczba zglaszanych projektéw). Pokazuje to jednoznacznie, ze
konieczne sg udoskonalenia mechanizmu i bgdzie tu konieczne wsparcie ze strony samorzadu.
Inny mechanizm, ktéry doskonale wpisuje si¢ w zasade subsydiarno$ci to inicjatywa lokalna,
ktora wilasciwie jest mozliwa do realizacji we wszystkich jednostkach samorzadowych
subregionu ale nie wszedzie jest powszechnie stosowana. Powody tego moga by¢ rozne,
ograniczenia terendéw nalezacych do JST, na ktérych mozna realizowaé przedsigwzigcia
(problem zwlaszcza dotyczy powiatdw), rozbudowany i skomplikowany proces aplikowania
i sprawozdania inicjatywy lokalnej, niska wiedza mieszkancow o mozliwosci korzystania
z tego mechanizmu. Rozwigzanie znacznej czesci tych trudnosci moze by¢ proste — edukacja
obywateli, jasne i proste zasady realizacji inicjatywy oraz kampanie informacyjne, promocja
tego rodzaju dzialan 1 wlaczanie organizacji pozarzagdowych w animowanie spotecznosci na
rzecz realizacji inicjatyw lokalnych. Doskonalym przyktadem, ze wlasnie taka Sciezka
promocji inicjatywy lokalnej si¢ sprawdza jest Gmina i Miasto Czerwionka-Leszczyny, gdzie
inicjatorami inicjatyw lokalnej w wielu przypadkach sg organizacje pozarzadowe, wiaczajace
potem mieszkancow w realizacje przedsigwziec.

Pozwala to wysnu¢ jednoznaczny wniosek, wspieranie organizacji pozarzagdowych
1 aktywnych obywateli, liderow przynosi wymierne korzysci i dziata niczym kula $niegowa.
Zapewnienie wsparcia szkoleniowo-doradczego, udostgpniania zasobow samorzadowych na
cele realizacji zadan publicznych, promocja dziatalno$ci organizacji i1 inne madre formy
wspierania organizacji pozarzadowych i1 aktywnych obywateli przynosza wiele korzysci,

w$rod nich warto wymienic:
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a) lepiej zrealizowane zadania publiczne, tym samym lepiej zainwestowane Srodki

publiczne;

b) pehiej zaspokojone potrzeby spoteczne;

€) samodzielne spoteczenstwo odpowiedzialnych obywateli,

d) podzial obowigzkow realizacji zadan publicznych migdzy JST i NGO;

e) w momencie pozyskiwania przez organizacje zewngtrznych srodkow finansowych

wicksze naktady pieni¢zne przeznaczane na poprawe jakosci zycia mieszkancow

danej jednostki samorzadu;

f) wykreowanie i animowanie profesjonalnych partneréw spotecznych.

W zakresie madrego wspierania rekomendujemy:

WYELIMINUJ

Wyreczanie organizacji pozarzadowych w réznych sferach
dziatalno$ci, np. rozliczania realizacji zadan publicznych,
pisanie aplikacji

Nadmierne zbiurokratyzowanie procedur dotyczacych
inicjatywy lokalnej, budzetow obywatelskich, funduszow
soteckich  (nalezy uprosci¢ formularze aplikacyjne

i sprawozdawcze)

ZREDUKUJ

Roszczeniowa  postawe  przedstawicieli  organizacji
pozarzadowych ~wobec samorzadu poprzez dzialania
edukacyjne, animacyjne 1 wspierajace (szkoleniowe,
doradcze — nabywanie kompetencji powinno przyczyni¢ si¢
do usamodzielnienia organizacji pozarzagdowych)

Postrzeganie przez urz¢dnikow organizacji pozarzadowych
jako petentow, klientow 1 korzystajacych ze $rodkow
publicznych (docelowo niech beda to wykonawcy lub
partnerzy realizacji zadan publicznych nalezacej do

obowigzkow samorzadu)

WZMOCNIJ

Popularno$¢ inicjatywy lokalnej jako formy aktywnego
obywatelstwa — np. poprzez dziatania promocyjne, kampanie

informacyjne, punkty konsultacyjne dotyczace realizacji

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskie Funduszu Spotecznego UNIA EUROPEJSKA i 0

EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY A




€%

| I SUBREGION ZACHODNI

O l Miedzysektorowa -

wspotpraca

przedsiewzie¢ w ramach inicjatywy lokalne;j

e Przyjazny sposob aplikowania o inicjatywy lokalne — zaleca
si¢  aktualizowanie uchwal o inicjatywie lokalnej
wprowadzajac najbardziej proste formularze aplikacyjne
I sprawozdawcze

e Istniejagce formalne sieci, federacje 1 nieformalne
porozumienia organizacji pozarzagdowych np. poprzez
wpisywanie procesOw integracji 3 sektora do rocznych
i wieloletnich programow wspotpracy, poprzez oglaszanie
konkurséw na integrowanie 3 sektora, organizacj¢ wydarzen
promujacych wspdlne dzialania organizacji pozarzadowych,
organizowanie regularnych spotkan przedstawicieli 3 sektora
i wladz samorzadowych

e Ofert¢ wsparcia  merytorycznego dla  organizacji
pozarzadowych, przede wszystkim poprzez: organizacje
szkolen ,,ha zamoéOwienie”, adekwatnych do
zdiagnozowanych potrzeb ws$rdd organizacji, $wiadczenie
wmiar¢  mozliwosci  doradztwa  dla  organizacji
pozarzadowych z zakresu pozyskiwania srodkow, tworzenia
projektow spolecznych, rozliczania dotacji — zaréwno
samorzadowych jak i1 zewnegtrznych, planowania rozwoju
organizacji, ekonomizacji organizacji pozarzadowych,
korzystania z klauzuli spolecznych itd. Jesli jednostka
samorzadowa nie dysponuje wystarczajacymi $rodkami czy
tez zasobami kadrowymi w zakresie organizacji szkolen
i doradzania organizacjom pozarzadowym warto taka ushuge
zleci¢  wykwalifikowanym instytucjom lub  osobom,
a przynajmniej umie¢ udzieli¢ przedstawicielom organizacji
pozarzadowych informacji gdzie mogg otrzymaé wsparcie

merytoryczne np. Punkty informacji o Funduszach

Europejskich, Inkubatory Organizacji Pozarzadowych, inne
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organizacje pozarzadowe zajmujac si¢ wspieraniem rozwoju
organizacji pozarzadowych
1 spoteczenstwa obywatelskiego (np. CRIS, FOPSz)
Promocj¢ lokalnych organizacji pozarzadowych

Dziatania animacyjne, pobudzajace aktywnos$¢ obywatelska
np. poprzez animowanie inicjatyw lokalnych, programy
edukacyjne

w szkotach, wilaczanie roéznych instytucji samorzadowych
w dziatania animacyjne np. OPSy, Domy Kultury
Animowanie nawigzywanie partnerstw poprzez oglaszanie
konkuréw na partneréw, dziatania animacyjne prowadzone

przez jednostki samorzagdowe np. OPSy

STWORZ

Fundusz ,,Wktadow Wtasnych” do projektow finansowanych
z zewnetrznych zrédet dostepny na rownych zasadach dla
lokalnych organizacji pozarzadowych aplikujacych o
projekty realizowane na terenie jednostki samorzadu np. w
formie konkursu

Fundusze pozyczkowe na realizacje projektow ze zrddet
zewnetrznych np. fundusze na wspolprace transgraniczng
wymagajace pre-finansowania dziatan

Jawne zasady korzystania z zasobow lokalowych 1
rzeczowych samorzadu

Stanowisko petlnomocnika ds. organizacji pozarzadowych
lub wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wspotprace z
organizacjami pozarzagdowymi (powinna to by¢ osoba
majaca wiedze zarowno ze sfery pracy w administracji
publicznej, jak 1 znajgca realia funkcjonowania organizacji
pozarzadowych. Powinna to by¢ osoba otwarta na
wspoOtprace, cieszaca si¢ dobrg lub chociazby neutralng
opinia ws$rod przedstawicieli organizacji pozarzadowych,

zeby mogta zyska¢ zaufanie 3 sektora 1 by¢ swego rodzaju
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mediatorem  —  lacznikiem  pomigdzy — wladzami
samorzagdowymi a organizacjami. Nalezy takze pamigtac, ze
pelnomocnik czy tez wyznaczony pracownik merytoryczny
odpowiedzialny za wspdlprace z NGO powinien miec
przydzielone odpowiednie kompetencje, sile sprawcza.
W  przeciwnym razie bedzie to quasi stanowisko nie
wnoszgce wiele do udoskonalania wspotpracy administracji
I organizacji.

Regularne spotkania informacyjne, edukacyjne dotyczace
wspotpracy JST 1 NGO, w ktorych beda uczestniczyc
zaréwno przedstawiciele organizacji jak i urzedu.

Centra Wspierania Organizacji Pozarzadowych 1 Aktywnosci
Spotecznej, ktore beda stuzy¢ pomoca merytoryczng,
techniczna oraz stanowi¢ zaplecze infrastrukturalne dla
rozwoju aktywnosci obywatelskiej zarowno sformalizowane;j
w NGO, jak i nieformalnej w postaci grup nieformalnych czy
lokalnych lideréw. Zaleca si¢ aby Centrum zapewniato
kompleksowe ustugi doradcze, animacyjne, szkoleniowe,
promocyjne 1 udostepniato takze zaplecze infrastrukturalne —
salki na spotkania, dostgp do sprzgtu, materialow
dydaktycznych i publikacji branzowych. Warto tez rozwazy¢
sposob w jaki dane centrum bedzie funkcjonowaé, czy
bedzie to wydzielona jednostka gminna czy tez prowadzenie
instytucji  zostanie zlecone organizacji pozarzadowe;j.
O wyborze formy prowadzenia Centrum  powinna
decydowac¢ oplacalnos¢ i1 efektywnos¢ dziatan (nie zawsze
tansze rozwigzanie jest bardziej efektywne, wiec w
1 kolejnos$ci pod uwage powinny by¢ brane korzysci i efekty

danego rozwigzania a nie tylko naktady finansowe).
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Obszar 2 Wspieranie procesow integracji sektora organizacji pozarzgdowych

Wspieranie procesow integracji 3 sektora to nie tylko umozliwienie czy wspieranie imprez
plenerowych, integracyjnych czy aranzowanie cieckawego spedzania wolnego czasu lokalnym
dziataczom spotecznym. O ile przedstawione dziatania sg potrzebne i przynosza wiele
korzysci nie nalezy jednak procesu wspierania integracji organizacji pozarzagdowych na tym
zakonczy¢. Na terenie subregionu funkcjonuje kilka dobrych przykladow tego jak mozna
wspiera¢ integracj¢ organizacji pozarzadowych, w wielu gminach 1 powiatach s3
organizowane przy wsparciu JST festiwale organizacji pozarzadowych, funkcjonuje sie¢
organizacji pozarzadowych — Forum Organizacji Pozarzadowych Subregionu Zachodniego,
w wielu gminach i powiatach funkcjonuja Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego, sa
organizowane regularne spotkania z branzowymi organizacjami pozarzadowymi (sportowe,
kulturalne). Mozna tez zauwazy¢ pewna prawidlowos¢ im mniejsza gmina, spotecznos$¢ tym
lepsza integracja organizacji, nalezy jednak pami¢ta¢ ze niezaleznie od wielko$ci gminy czy
powiatu integrowanie organizacji pozarzadowych wymaga pracy, zaangazowania zarOwno ze
strony administracji jak i organizacji pozarzagdowych, bo to przede wszystkim im powinno
zaleze¢ na wzajemnym poznaniu si¢. Integrowanie 3 sektora moze przynie$¢ wiele korzysci
najistotniejszymi sg:

a) tatwiejszy dostep do zasobow innych organizacji pozarzadowych — wiemy, w ktorej
organizacji sg specjalisci w danym temacie, jakim sprzetem, wyposazeniem, wiedzg
dysponuja lokalne organizacje 1 jesli si¢ znamy mozemy si¢ tymi zasobami dzielic,
wymieniac;

b) tatwiej jest realizowac projekty partnerskie z instytucja i ludzmi z ktérymi si¢ znamy;

€) moéwigce jednym glosem mamy wigksza sit¢ przebicia i wigksze przelozenie na decyzje
wiladz lokalnych lub innych podmiotéw majacych wpltyw na funkcjonowanie
3 sektora;

d) mamy tatwy dostep do wielu Zrodet wiedzy i doswiadczenia;

e) jednostki samorzadu moga rozmawiaé z reprezentacja organizacji majac pewnos¢, ze
informacja dotrze do szerokiej liczby organizacji pozarzadowych 1 glos
przedstawicieli NGO jest reprezentatywny (oczywiscie nie zawsze tak jest bo sg tez
rézne grupy interesOw wsrod organizacji).

W celu osiggniecia wymienionych korzysci rekomendujemy:
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WYELIMINUJ

Niezdrowa konkurencja miedzy organizacjami
pozarzadowymi lub podejmowanie dziatan potggujacych
wzajemng nieche¢ organizacji pozarzadowych z rdéznych
obszaréw dziatalnosci pozytku publicznego (nicadekwatny
do zdiagnozowanych potrzeb podzial srodkéw w konkursach

na realizacj¢ dziatan publicznych)

ZREDUKUJ

Powstawanie duzej liczby sieci, koalicji, porozumien miedzy
organizacjami  pozarzagdowymi o podobnych celach,
zatozeniach, formach dziatania (bardziej efektywnie jest
wspieranie lub udoskonalanie instytucji/przedsigwzi¢¢ juz

istniejacych)

WZMOCNIJ

Wspotodpowiedzialno§¢ organizacji pozarzadowych za
inspirowanie i organizowanie procesu integracji 3 sektora
Istniejace  formalne sieci, federacje 1 nieformalne
porozumienia organizacji pozarzadowych np. poprzez
oglaszanie konkursow na integrowanie 3 sektora, organizacje
wydarzen promujacych wspolne dzialania organizacji
pozarzadowych

Promocj¢ dziatan realizowanych wspdlnie przez organizacje
pozarzadowe np. przez przyznawanie dodatkowych punkow
za oferty realizacji zadan publicznych realizowanych

w partnerstwie

STWORZ

Rade dziatalno$ci pozytku publicznego (ale jedynie
w momencie autentycznej inicjatyw ze strony organizacji
pozarzadowych 1 w momencie obopdlnej zgody na jej realng
dziatalnos¢)

Regularne spotkania formalne najlepiej na zakonczenie roku,

podsumowujace miniony rok
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Partnerstwo lokalne to znacznie wigcej niz partnerstwo projektowe. Jest to zdecydowanie

bardziej dojrzata 1 trwala forma wspoltpracy, ktora jest tworzona w celu wprowadzenia trwatej

zmiany spolecznej. Warunkiem stworzenia dobrego i sprawienie dziatajacego partnerstwa

lokalnego sa kompetencje partnerow, wspdlnie ustalony cel i jasno ustalone zasady

funkcjonowania. Na chwile obecng najbardziej popularne jest nawigzywanie partnerstw

lokalnych przez jednostki samorzadowe typu osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy

Z organizacjami pozarzagdowymi czy tez innymi aktorami zycia spoteczno-gospodarczego.

Korzysci wynikajace ze stworzenia efektywnie dzialajacego partnerstwa sg ogromne:

a) lepsza diagnoza problemu/potrzeby;

b) szerszy katalog dziatan, rézne kanaty komunikacji z odbiorcami dziatan (ma to

znaczenie przede wszystkim w pracy z wykluczonymi, ktdrzy w rézny sposob reaguja

na pracownikow socjalnych OPSu)

C) wzajemne uzupelnianie si¢ dziatan parterow;

d) dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia niezaleznie od dofinansowania pojedynczych

projektow

W celu osiaggnigcia korzysci ze sprawie dziatajacego partnerstwa lokalnego rekomendujemy:

WYELIMINUJ

Zawigzywanie partnerstw lokalnych jedynie na potrzeby
realizacji  projektow  lub  wypelniania  zalozonych
wskaznikow.

Nawigzywania partnerstw lokalnych jedynie ze wzgledu na
korzy$ci plynace dla Partnerow a nie ze wzgledu na
zredukowania  problemu  spotecznego,  zaspokojenie

konkretnej potrzeby czy udoskonalenie systemu pracy.

ZREDUKUJ

Tworzenie duzej liczby partnerstw lokalnych

skoncentrowanych na tych samych zagadnieniach

WZMOCNIJ

Istniejgce partnerstwa lokalne poprzez biezacy monitoring

1 ewaluacje ich dzialan, przyjmowanie nowych partnerow,
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weryfikacje podejmowanych dziatan, wprowadzanie zmian
w strukturze, systemie wspotpracy itd.

System przeptywu informacji o dziataniach podejmowanych
przez rozne instytucje w danym obszarze tematycznym w
celu wytonienia potencjalnych partneréw lokalnych

Procesy tworzenia/animowania partnerstw lokalnych

STWORZ

Zasady tworzenie Partnerstw lokalnych (w tym warunki
przystapienie do Partnerstwa, zobowigzania partnerow,
sposob komunikacji, zasady rozwigzania partnerstwa lub

wylaczenia poszczegdlnych partnerow)
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PODSUMOWANIE

Powstaty dokument jest zbiorem obserwacji praktykow, osob bezposrednio zaangazowanych.
Jednak mimo to wydaje si¢ dosy¢ ogolnikowy. Niestety nie podaje gotowych recept, ktorych
tak czesto oczekujemy (jezeli zrobimy a to efekt bedzie b). 25 lat samorzadnosci powinno
jednak da¢ nam juz wystarczajaco duzo wiedzy do tego, zeby stwierdzié, ze rzeczywistos$¢
spoteczna tak nie dziata. Inicjatywy doskonale dzialajace za granicg, czy nawet w sgsiedniej
gminie wcale nie muszg dobrze dziata¢ u nas. Jest po prostu zbyt wiele zmiennych. Dlatego
wlasnie powstatl samorzad, zebySmy nie byli dyrygowani odgérnie. Wiasnie po to mamy
w preambule Konstytucji, ale takze wustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie zasad¢ pomocniczosci. Bierzmy sprawy w swoje rece.

I tym stwierdzeniem chcielibySmy odpowiedzie¢ na dosy¢ przewidywalny zarzut - wiele
Z powyzszych propozycji jest zawieszonych w prézni, to znaczy z dokumentu nie wynika kto
powinien zredukowac, lub wzmocni¢ zjawisko czy tez trend. Odpowiedz na ten zarzut jest
oczywista- jezeli w danej jednostce samorzadu terytorialnego nie bedzie dobrej woli, a takze
lidera ktory wezmie odpowiedzialno$¢ na siebie — zaden dokument, ani wskazdéwka nie

pomoze.

Piotr Mastowski i zespot w sktadzie
Anna Cebula

Piotr Dominiak

Kamil Jakubiak

Materiaty wypracowane w projekcie:

Analiza badan (dok FOPSZ) Rekomendacje Rybnik

1. Organizacja wspélnych szkolen (JST-NGO) na temat klauzul spotecznych — w tym wizyta
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studyjna do Gmin, w ktérych ten mechanizm zostal z powodzeniem zastosowany;

2. Edukowanie organizacji pozarzadowych z korzystania z roznych zrédet informacji oraz
rozumienie spotecznych i gospodarczych konsekwencji rozwoju informatyki i dostepnosci
informacji;

3. Udzielanie wsparcia przez specjalistow w obszarach problemowych wskazanych przez
beneficjenta (gldéwnie NGO);

4. Motywowanie organizacji pozarzadowych do aktywnego budowania spoleczenstwa
obywatelskiego i kreowania polityki miejskiej;

5. Zaangazowanie przedstawicieli JST i NGO do wspdlnych spotkan z mieszkancami,

6. Zorganizowanie spotkania JST z rzecznikami prasowymi gmin lub osobami
odpowiedzialnymi za promocj¢ w celu podniesienia jakos$ci wspolpracy;

7. Utworzenie przez JST zaktadek dla NGO na swoich stronach internetowych, ktore
wspolnie by redagowali przedstawiciele obydwu sektoréw;

8. Wypracowanie przez JST i NGO mechanizmdw partycypacji i budzetu obywatelskiego
(wskazanie mocnych i stabych stron);

9. Stworzenie bazy teleadresowej organizacji pozarzadowych i przekazanie jej JST w celu
przesytania aktualnych informacji na temat 3 sektora, konsultacji, itd.

10. Opracowanie przez JST tzw. newsletterow subskrybowanych po podaniu adresu e-mail;
11. Wskazanie i wzmocnienie matych organizacji pozarzadowych, ukazanie im potencjatu
jaki wynika z projektow partnerskich;

12. Pokazanie JST 1 NGO dobrych praktyk w zakresie realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkow unijnych.

13. Zainteresowanie JST i NGO tematyka rewitalizacji i zintegrowanych inwestycji
terytorialnych.

14. Wiaczenie do projektu pn. ,,Miedzysektorowa wspolpraca czyli wspdlnota samorzadowa

w innym wymiarze” przedstawicieli PUP, agencji pracy, itd.

Analiza badan (dok FOPSZ) Rekomendacje Jastrzebie i Zory

5.1 Rekomendacje w zakresie zasad wspotpracy

Wywiady poglebione przeprowadzone wsrdd organizacji pozarzadowych i samorzadow
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Jastrzebia-Zdroju i Zor pokazaty, Ze najwazniejszym obszarem dla rozwoju wspolpracy jest
konsultowanie przez samorzad terytorialny i organizacje pozarzadowe zatozen projektéw i
aktéw normatywnych oraz zasad realizacji innych przedsigwziec.

Wobec tego rekomenduje si¢ przeprowadzenie warsztatu / szkolenia dla pracownikoéw
samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych w zakresie zasad wspodtpracy prowadzenia
konsultacji spotecznych. Opracowanie pt. ,,Model wspoélpracy ...” wskazuje jednoznacznie,
ze bardzo wazne w poprawie jakosci wspotpracy jest wlasciwe rozumienie zasad wspolpracy
jakie zapisane sg w Ustawie o pozytku publicznym 1 o wolontariacie. W tym przypadku
nalezy przedstawi¢ nastepujacy sposob rozumowania zasad wspolpracy:

[1[1Zasada suwerenno$ci oznacza dobrowolnos$¢ udziatu organizacji pozarzadowych

w konsultacjach oraz swobode wyrazenia opinii.

[1[1Zasada partnerstwa oznacza rOwnos¢ glosu i opinii formutowanych przez kazdego

z uczestnikow konsultacji. Zaktada rowniez otwarto$¢ na gltosy pozostatych uczestnikow
konsultacji oraz gotowos$¢ do samoograniczenia si¢ w formutowaniu zadan.

[1[1Zasada pomocniczo$ci oznacza, ze organizator konsultacji jest zobowigzany

do stworzenia warunkow umozliwiajacych efektywne uczestnictwo wszystkim
zainteresowanym.

[1[]1Zasada efektywnos$ci oznacza dazenie do osiggni¢cia reprezentatywnosci srodowiska
pozarzadowego, w tym takze za posrednictwem organizacji branzowych 1 reprezentacji
sektora.

[1[1Zasada uczciwej konkurencji oznacza szeroki dostep do konsultacji dla wszystkich
zainteresowanych na okreslonych, upowszechnionych i1 akceptowanych zasadach.
[J[1Zasada jawnoS$ci oznacza, ze materiaty z konsultacji sa powszechnie dostepne,

za$ wyniki sg rozpowszechniane w catym lokalnym $rodowisku, a nie tylko w gronie
uczestnikow konsultacji.

Poprawa swiadomosci stron w zakresie przestrzegania zasad wspolpracy przyczyni

si¢ do wzrostu umiejetnosci organizacji pozarzagdowych 1 samorzadow w zakresie

prowadzenia konsultacji spotecznych.

Analiza badan (dok FOPSZ) Rekomendacje Wodzistaw

1. Wskazane w badaniach jasno zostato, ze kluczowym czynnikiem do prawidtowego
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wspotdziatania pomiedzy oboma sektorami jest otwartos¢, zyczliwos$¢ zainteresowanie
urzednikodw wspolpraca z organizacjami. W wypowiedziach badanych bardzo czesto
pojawiaty si¢ przyktady dobrych praktyk urzednikow w relacjach z organizacjami, cheé
pomocy, zyczliwo$¢ oraz zaangazowanie urzednikow w kontakty z ngo. Dotyczy to tak
matych jaki duzych srodowisk.

2. W niektérych przypadkach o fiasku konsultacji lub braku informacji zwrotnej decyduje
sama formuta i procedura komunikacji. Warto wigc korzysta¢ z innych , czasem bardzo
nowatorskich (jak np. stoliki obywatelskie, warsztaty partycypacyjne sktadajace si¢ z
diagnozy, przygotowania spotecznej koncepcji i podsumowania), lub skutecznej acz juz
anachronicznej metody systemem kurendy, ktéra sprawdza si¢ doskonale w niewielkich
sotectwach lub dzielnicach miast.

3. W gminach pracujacych na funduszu soteckim pokaza¢ kolejny krok w zastosowaniu
budzetu obywatelskiego jakimi jest inicjatywa spoteczna i budzet partycypacyjny. Latwiej
wytlumaczy¢ zasady funkcjonowania np. budzetu obywatelskiego tam, gdzie dziala juz
podobny system.

4. W budzecie obywatelskim jest tak, ze wszystko opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu
pomiegdzy mieszkancami , a samorzadem. Aby wprowadzi¢ budzet obywatelski nie potrzeba
tworzy¢ nowego prawa. Wystarczy jedynie dobra wola ,,wladzy”.

Warto w projekcie wskaza¢ poprzez kilka warsztatow lub konferencji ze najprosciej od
spotkania z radnymi, prezydentem 1 mieszkancami, na ktérym przedstawiona zostanie idea
budzetu obywatelskiego. Moze wigc wizyta studyjna w miejscach, gdzie taki budzet juz
dziata warto zorganizowac.

5. W ramach prowadzonego projektu warto stworzy¢ lub zaktualizowac¢ baze ekspertow
(mentorow) zewnetrznych, ktdrzy moga by¢ pomocni podczas opracowywania strategii
zmian, rozwoju wspotpracy migdzysektorowej, przydatnych na konferencje , spotkania,
warsztaty itp... Baza ta moze funkcjonowaé przy FOPSZ lub Biurze Subregionu
Zachodniego.

6. Gminy wiejskie powinny mie¢ dostgp do bazy organizacji sieciowych i zwigzkow
organizacji, ktore moga by¢ pomocne podczas opracowywania programow (przyktadem
moze by¢ CRiS w Rybniku), strategii, zadan itd..., jesli w srodowisku nie dziataja
stowarzyszenia lokalne. Podmiotem odpowiedzialnym za tworzenie mogg by¢ jednostki

samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego — Rady Pozytku. Odpowiedzialnymi
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osobowo moga by¢ urzednicy ds. wspolpracy z ngo.

7. Tak samo w gminach wiejskich i miejskich nalezy rozwijaé transparentno$¢ przebiegu
wspolpracy, zwlaszcza jesli te same osoby dzialajg w strukturach samorzadowych i sa
cztonkami ngo.

8. Koniecznym byloby powotywanie na poziomie gmin i powiatdow w tych jednostkach gdzie
takich stanowisk nie ma , pelnomocnikéw do spraw organizacji pozarzadowych.

9. Nalezy szkoli¢ przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i samorzagdowcow, ktérzy

w ramach swoich kompetencji sg zaangazowani we wspdlpracg miedzysektorowa oraz
tworzenie roznorakich polityk publicznych. Najbardziej efektywne bylyby szkolenia z
udzialem przedstawicieli obu stron, w czasie ktorych przekazywana jest wiedza
merytoryczna dotyczaca wspotdziatania.

10. Rekomenduje takze tworzone przez wladze samorzadowe, oczywiscie po konsultacjach
z organizacjami pozarzadowymi instytucje¢, ktorej zadaniem jest wspieranie lokalnych
organizacji pozarzadowych.

W rodzimej gminie Rudnik taka instytucja (Gminne Centrum Informacji) prowadzona jest
przez urzednikow we wspolpracy z wybranymi , posiadajagcymi odpowiednie doswiadczenie

organizacjami pozarzagdowymi.

Realizujac te zadania warto pami¢tac ze nie ma idealnych rozwigzan, kazde winno by¢
dostosowane do lokalnych warunkéw panujacych w danym $rodowisku.

Jak pokazuje dwudziestopigcioletnia historia samorzadu w Polsce istniejg sity niechetne
zmianom. Projekt jest szansg na poznanie tych sit w poszczegdlnych obszarach i wspdlne
ich niwelowanie. Propozycje dziatan powinny by¢ elastyczne, a ich realizacja przez obie

strony uczeniem si¢ poprzez wspolne dziatanie.

Analiza badan (dok FOPSZ) Rekomendacje Raciborz i Powiat Raciborski

Podsumowujac badanie obszaru wyznaczonego granicami Powiatu Raciborskiego na
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pierwsze miejsce wysuwa si¢ opinia o pracy urz¢dnikow wystawiona przez NGO. Jest to
bardzo mocna strona badanego obszaru, ktorej nie wolno nie wzia¢ pod uwagg przez
realizatoréw projektu ,,Miedzysektorowa wspotpraca czyli wspolnota samorzadowa w innym
wymiarze” .

W opinii wigkszosci badanych NGO 1 JST potrzeba jest uproszczenia procedur i przepisow
prawa w taki sposob aby byly one czytelne dla wszystkich beneficjentow programow
samorzadowych.

Wielokrotnie organizacje pozarzagdowe nie staja do konkursow, programéw i projektow z
Funduszy

Europejskich, z uwagi na brak wymaganego wtasnego wktadu finansowego. Dzialalnos¢ tych
organizacji oraz ich sita to determinacja, zaangazowanie i §wiadczona w ramach wolontariatu
praca na rzecz srodowiska lokalnego.

Kolejnym wnioskiem nasuwajacym si¢ po analizie to potrzeba wspolnych warsztatow i
szkolen lideréw organizacji pozarzadowych z urzednikami. Szczegdlnie wazne jest
zapoznanie obu stron z budzetem obywatelskim, pokazanie dobrych praktyk np. fundusz
sotecki ktéry funkcjonuje we wszystkich samorzadach gminnych procz Kornowaca.

W gminach posiadajacych fundusz sotecki kolejnym krokiem w zastosowaniu budzetu
obywatelskiego bylaby inicjatywa spoteczna i budzet partycypacyjny. Latwiej wythumaczy¢
zasady funkcjonowania np. budzetu obywatelskiego tam, gdzie dziata juz podobny system.
Potrzeba jest , aby we wszystkich samorzadach funkcjonowato stanowisko petnomocnika ds
organizacji pozarzadowych, ktorego zadaniem bytaby koordynacja wspolnych dziatan z
samorzadem oraz wymiany informacji.

Warto podja¢ dalsze dziatania animacyjne wsrdd lokalnej spotecznosci (np. Wodzenie Bera,
Pogrzeb Basa, Powiatowy Konkurs Potraw Kulinarnych itd...) Koniecznym byloby , aby na
badanym terenie powstata jednostka lub organizacja , ktorej zadaniem bytoby
koordynowanie tych dziatan, wyszukiwanie potencjalnych animatoréw lokalnych 1 ich
szkolenie. Dobrym adresatem tego wniosku jest Agencja Promocji i Rozwoju Zamku
Piastowskiego w Raciborzu.

Wskazane w analizie rodzaje konsultacji spotecznych sa niewystarczajace, anachroniczne i
mato efektywne.

Jest koniecznym wypracowanie wspolnych dla NGO 1 JST procedur dotyczacych konsultacji

spolecznych dotyczacych réznego rodzaju probleméw lokalnych.
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Ocenione w stopniu dostatecznym uczestnictwo w spotkaniach i konferencjach, uczestnictwo
w FOP-ie, a takze stabo ocenione uczestnictwo w innych komitetach, radach i komisjach
samorzadowych pozwala nasung¢ wniosek o potrzebie bardziej przemyslanego i
atrakcyjniejszego prowadzenia tego typu zajec, a przede wszystkim, pozwoli¢ ich
wspolprowadzenie przez NGO. Warto zwrdci¢ uwagg na bardziej atrakcyjniejsze formy
informowania organizacji pozarzadowych o planowanych konsultacjach, konferencjach,
spotkaniach, komisjach itp. Mozna by wykorzysta¢ do tego celu narzedzia jakimi sg

powszechnie dostepne technologie ( powiadamianie SMS, poczta elektroniczna).
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